* VPR T T o Kol % - L el S
3 o ‘“‘?*B@‘s' &w % | 4 wlahe ey
. - i ’ 3 N
)
“ ,!5 -~

"tlerung

3
‘@
s
o
Q-
:"
o

m cfer R

. p e { » &

o -
e /fsl A 4
\

 dfFistian yon Plessef |
Center For Kvalltit ~;f;:< 4

s&‘ﬁ\ia

*‘\ \, V«- )’\

UMIUERSIT‘I" OF SOUTHERN DENMARK.D K’

RS i -..;- g s “ENTER: FOR"KVKI?T ET




Interessenskonflikte mit Bezug auf den Inhalt des Vortrags

Finanzielle oder Eigentimerinteressen:
— Keine

« Tatigkeiten fur die pharmazeutische Industrie und andere Firmen des Gesundheitssystems:
— Keine

« Drittmittel / Spenden:
— Keine

« Personliche Beziehungen:
— Keine

« Sonstige Mitgliedschaften:

— Keine
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 Medizinabgleich—kann doch so schwierig nicht sein!

- Eine harte Schule—Versuche in Danemark

« Medizinabgleich Anno 2017—ein Erfolg, aber ganz so einfach war’s doch nicht
« Realitatsorientierung—was wir gelernt haben

« Neue Wege—irgendwie musste man’s doch schaffen kénnen!




Medication reconciliation error: Patient severely harmed by MTX
over dosage (Danish Patient Safety Authority, Disciplinary Board)

A hospitalised patient with rheumatoid arthritis erroneously was
administered Methotrexate 2,5 mg x 3 per day instead of per week. The
dose was continued at another ward and after discharge.

The patient experienced gradual worsening with repeated vomiting and
black diarrhea. And was subsequently re-admitted to hospital with
dehydration and low hemoglobin.

A senior consultant, a registrar and 2 nurses were severely criticized for
the wrongful drug administration. The high doses of Methotrexate should
have made the health professionals consider if medication was wrong
(case 1191521P).
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Danemark Eckdaten

Bevolkerung 5,7 Mio.
Ausgaben per Capita 4900
Ausgaben Total 28 Mrd.

% BNP 10,4

In CHF
15
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Bang...!

... eine Explosion von Aktivitaten

Zu viele, vielleicht...?

Gerdes, U. Center for Kvalitet



Vorschriften: Danisches Gesundheitsministerium

VEJ nr 9079 af 12/02/2015 (Gzeldende) Udskriftsdato: 21. maj 2017

Ministerium: Sundheds- og £ldreministeriet Senere andringer til forskriften

Journalnummer: Ministeriet for Sundhed og Forebyggelse, Sundhedsstyrelsen Ingen
5-1010-488/1

Vejledning om ordination og handtering af leegemidler

Formalet med denne vejledning er at sikre en ensartet og hoj patientsikkerhed ved ordination og handte-
ring af legemudler.

oner og praciserer den omhu og
blge autorisationsloven ved ordi-

Vejledningen beskriver ansvarstorg =)
samvittighedsfuldhed, som autorisert

Ry -



Richtlinien

Eksempel pa en enkel procedure for medicingennemgang

Relevant patient for medicingennemgang == =9 Patient indkaldes til konsultation —,
--1
l |

-= =9 Hjemmesygeplejen kontaktes —:—D-

Praksispersonale afstemmer medicinlisten og

|
screener for medicin pa de to lister fra IRF, !

Uoverensstemmelser noteres. -~ =% Opsagende hjemmebesag gennemfares i |
I
y ok

-= =49 Problemet dreftes ved naeste arskontrol ——p

Laegen far skemaet, og tager stilling til
problemlasning.

Problemer

Ingen problemer l

Plan/dato for opfalgning fx efter 1 ar 4+—

Arsager til evt. medicinaendringer noteres .
og medicinkortet opdateres.

Medicingennemgang i almen praksis 7
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Standards: Danisches Kvalitets-/Akkritierungsmodel

Den Danske Kvalitetsmodel
Akkrediteringsstandarder for sygehuse,

1. version, 2. udgave

Marts 2011

Bogen indeholder det samlede st akkrediteringsstandarder
samt en generel beskrivelse af DDKM og en begrebsiiste.
ISEN: 976-87-992599.5.9

EAN: 9788799259939

Institut for Kvalitet og Akkreditering
i Sundhedsvasenet

W w e weaw

w

Den Danske Kvalitetsmodel

Akkreditering: darder for

1. version

Institut for Kvalitet og Akkreditering
i Sundhedsvazsenet

e

I"!]

5

Madicinaring
{S‘tlﬂﬂ-ln!behgml'ﬂ Medicinering
2.9.4 Medicinafstemning (4/6)
| standard Institutionen amvender medicinafstemning ved indlezpgelse, ambulantz
forkeb, udskrivelse og overflytning af indlagte patienter,
Standardens forméal = At slkre, at patienten Mr de korrekte legemidier ved indliaggelse,
ambutante forleb, udskrivelse og overflytning
= Abforehynge utilsigtede haendetsar ved medicinering i forbindelse
maed overftyminger mellemn forskelige enheder/finstitutioner samt ved
wadskrivetse fra institutionen til opfelgning andetsteds
Malgruppe (ansvarlig) Ledere og medarbejdere, der er involveret | medicinering
:
Alle enheder, hvor der er behay for medicinafstemiming

Anvendelsesomride
|

r"1|II-.-‘]I*.II--.|
w w w w w i w W

m

""l

Opfyldelse af standarden

Indikatorer til v
forhold til ned:

dering af standardoplyldelse er anfort i
stdende trin

| Trin 12 Indikator 1
Retningsgivenda Dér fordigger retningslinjer p2 institutions- og enhedsniveaw, der beskri-
dokumenter ver, hvordan, hvarndr og hwem, der foretager og dokumenterer medicin:
afstamning
| Viafiadning
Vid medicinafstemning forstds, at lzgemiddellisten ved indiaeggelse,
udskriveise ogfeller averflytning er afstemt med legemiddelanamnesen
ved indixggelsen og legemidier ordineret under indlaggelsan,
Der hemvises i evrigt bl Hemvisning, standard 2.4.1 samt Overdragelse,
standard 2,17.2, 2.17.3 0 2.17.4.
i
Trin 2z Indikator 2
Implementering og anven- | Ledere og medarbejdere kender eg anvender retringslinjame.
delse af retningsgivende
dokumenter
Trim 3: Indikator 3
[Kvalitetsovervigning Der ¢r gennemnfert journalaudit, hwor felgende spargsmal indgil: "Er der

dokumentation for medicinafstemning ved indi=pgeisen?”.

Indikator 4
Der er gannemiart journalaudit, wer falgende spergsmil indglk: “Er der
dolkumentation for medicinafsterning ved wdskrivelse?",

mmmnm™®|HmmTm/mmm m

m m
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i wwwwwww w

I
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|
i

L

i
L
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Meicnaring

Visiledining &V inctator 3 og 4
Spargsmaiet vurderes ved Indlz=ggelsen/udskrivelsen, uanset om der o
tale orm en indlarggelse/udskrivelse eller en intern overflytning.

Indikator 3 og 4 indgdr i den hahdrlige journalaudit pd kirurgiske, dagki-
rurgiske, intensive 0g andre somatiske samt psykiatriske enheder, For
specifikation se bilag 3.

Trin 4: Indikator 5

Kvalitetsforbedring P& baggrund af kvaitetsovervBgningen prioriterer Indelsen ivaeris=ttalse
af konkrete tiltag For kvalitetsforbedringer, jf. Kvalitets- og risikostyring,
standard 1.2.4.

Referencer 1. Wejledning om ordination og hindbering af legemidier: (Til keger,

plejepersonale pd sygehus, | pejeboliger og | hjemmeplejen same an-
det persenale, der medvirker ved medicinhdndbering). Sundhadssty-
ralsen. 2006

2 Meddelelse vedrgrende videregivelse af oplysninger om kun-
ders/patienters mishrug af l=gemidier. Sundnedsstyralsen, 1994

3. Lovbekendigseelse nr. 913 aF 13, juli 2010, kap. 61. Bekendtgeralse
af sundhedsloven med eventuelle senere Endringer

4. Low pr, 429 ef 31, maj 2000 om behandling af personoplysninger med
eventuslle sanere Endringer

5. Informationssikierhed — vejledning for sundhedsvazsenst 25, februar
2008

6. vejledning ar. 161 af 16. septembar 1998 om information og sambyk-
ke og videregivelse af helbredsoplyaninger mw.

7. WHO-hjermeside ad, medicinafstemning:

149
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Kampagnien: Patientsikkert Sygehus, Sikre Haender

| sikre haender

Medicinafstemning og -supervision

Modulet gennemgér aktiviteterne Medicinafstemning og medicinsupervision. MATERIALE

Medicinafstemning sikrer, at beboeren har en opdateret medicinliste, for eksempel ved HENT POWERPOINT-
hjemkomst fra sygehus eller ved indflytning. Personalet arbejder med at finde gode og PR/ESENTATION
effektive mader at afstemme medicinlister.
HENT UNDERVISNINGSPLAN
Medicinsupervision sastter fokus pa problemer med udvalgte beboeres medicin, som
opleves af beboere og personale Personalet far sparring til at finde gode I@sninger pa HENT FOKUSSKEMA TIL
problemerne og far ogsa mulighed for at f& svar pa deres generelle spargsmal om MEDICINSUPERVISION (CASE 1)
medicin. P& denne made far botilbuddet nogle praktiske redskaber fil gode arbejdsgange
og far styrket evnen til at observere, undre sig, handle og vasre pa forkant med HENT FOKUSSKEMA TIL
problemer med lazgemidler. Medicinsupervision er ikke en medicingennemgang. MEN~"NSUPERVISION

"FORMULAR TIL FUND OG

Christian Plessen, Center for Kvalitet

Tryksér Respirator
pakken KAD pakken
pakken
Khuqﬁ
pakken
L
Yoo
A
Hjerte AMI Medicin_
insufficiens pakken s afstemning
pakken =y

Sepsis
pakken

Mobilt
akutsystem

Hgjrisiko
medicin



Information storage in 'FMK’: Joint Medication Card
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-
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B coswc SN-P

Arkiy  Pafient Owersigler Henvisning PAS Booking Jowmnal Leagemidier Bekvisition og svar Posithus  Molifikaiion Eksternz systemer C1 Systemmadministration  Windue Hiz=lp

B et mesicrsor [ =
Ambulant madicinering Madicinafziemning wed indlzeggalze Medicinafzternning ved udzkrivelse
Indlagt af hus Sanderyland :

Marker udskrevet pa FMK | e £ Opdater Rolle: Lege Paveoneaf _

FMK ordinationsliste COSMIC ordinationshiste

Wy ardination | FRES Vic privatmerkercde. | Wis sepanerede Hy ordination i Cosmic

| Ordinationer i FMK ] Drasering Indikation ATC Start Slut Ordinationer i Cosmic Dosenng ATC Star Slut
Matriumikiorid Fres Kabi Qrmgimlinf.. 1000 ml2 gangia) Daglig BOSER... 19-05-17 08

E & Metoprololzuccinat "Crion” depotta.. 11abl=t daglig for blodiry... COTA.. Metoprololsuccinat Hexal depottabl... 1 tablet 1 gang(e) Daglig CO7AB.. 18-0517 17 ..

- gt Amnlodipin Krica™ tablefter (5 mg) 11ablat 2 gange daglig mod forh... COSC... 19-05-16 ... Amlodipin Teva tablefter 5 mao 1 tablet 1 gang(e) Daglig CO3CA.. 15-05-17 17..

£~ gt ENZlaprl “Oron” tanleter (20 mg) 1tablet Margen g 1/2 1a0lst Nen  for olodny.. CO9A.. 30-11-16 .. Enalapnl Tevatanletsr 20 mg 1tanlettl margen + 0 table. . CO984.. 18-05-17 17...
Eenzylpanicilin Panphama pul.tin... 100 ml k& 00:00 + 100 mil k.. JOACE.. 19-05-17 00...

E i Bufomix Easyhaler inhalationspuly... 13u3 2 gange daglia wed kronl.. RO3A.. 06-04-16.. 20-06-17 .. Sufomix Easyhaler inhalationspube.. 1 2ug 2 ganale) Daaglig RO3AK... 16-053-17 17... 20-06-17 23...

; Cuovent inh vekneb.opl end 1,25+ 1 dosis 4 gano(e) Daglio ROZAL.. 19-05-17 00
u-_ [C0 Alle I6g e recepiordinationer
[ [ Annullerads recepler

Ajourfiar FME ved udsknvelza Det als FMK e sidst et m_ @ r:}

FME er ikke ajourfart ved udekmvelas

Ry -




o | G |-

I o~y o

| = 2w T T T 47( = — = T -
O‘\ | W https://www.sundhed.dk/ £ - &C || @AFRA.. | @ Medic... | [B] Wellel... & SNOM..| & TheM...| & Apati.. | @ Fiad... | @ su.. * |

Filer Rediger Vis Favoritter Funktioner Hjaelp

Borger Fagperson Sundhed’dk Menu —

-

Dinst

Sgg som borger pa sundhed.dk

\y

g

Find behandler Patienthandbogen - alt om sygdom

Q | Patienthandbogen kan du finde information om sygdomme,
symptomer, undersggelser og behandling og fa hjzelp til, hvad du selv
kan ggre. Du kan ogsa se billeder, animationer og videoer.

DA | G D@BQN =ox 3 M) B D

01-06-2017




Filer Rediger Vis Favoritter Funktioner Hjzlp

Borger Fagperson Sundhed'dk Seg Q  Menu =

|
GO'D
e Viser medicinkortet for: | Christian von Plessen (210465-4293)
Medicinkortet (2) Recepter (8) Receptfornyelse Status for medicinkortet
Aktivt

Medicinkortet er gyldigt og viser din aktuelle medicin og recepter.

Seneste sendring Seneste gjourfgring

Senest @ndrat: 05'10'_2016 kl. 3.0t Medicinkortet har markering for ajourfgring, dvs. at medicinordinationerne | medicinkortet
fEndret af: Osama Karim Abed

Autorisations-ID: 09QLF afspejler din aktuelle medicinering pa ajourfpringstidspunktet (T)

Organisation: Sydvestjysk Sygehus Ajourfert: 05.10.2016 k. 15:44
SKS nummer: 5501 Ajourfgrt af: Osama Karim Abed
Adresse: Finsensgade 35, 6700, DK Autorisations-1D: 090LF

Telefon nr.: 79182000 Organisation: Sydvestjysk Sygehus

SKS nummer: 5501
Adresse; Finsensgade 35, 6700, DK
Telefon nr.: 79182000

09:52
01-06-2017

| il
ol Sy e ¥




Professionalisierung: Pharmazeuten/Apothekentechniker im
Krankenhaus

MTYV af klinisk farmaci i
sekundarsektoren

Projektbeskrivelse for tvaergaende MTV i Region Sy

26




Disposition

« Medizinabgleich—kann doch so schwierig nicht sein!

« Eine harte Schule—Versuche in Danemark

« Medizinabgleich Anno 2017—ein Erfolg, aber ganz so einfach ist’s doch nicht
« Realitatsorientierung—was wir gelernt haben

 Neue Wege—irgendwie musste man’s doch schaffen konnen!
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B coswc SN-P

Arkiy  Pafient Owersigler Henvisning PAS Booking Jowmnal Leagemidier Bekvisition og svar Posithus  Molifikaiion Eksternz systemer C1 Systemmadministration  Windue Hiz=lp

B ot i [ B

Ambulant madicinering Madicinafziemning wed indlzeggalze Medicinafzternning ved udzkrivelse
Indlagt af hus Sanderyland :

warcrsasiortparm | 1322 5 oo e
FMK ordinationsliste COSMIC ordinationshiste
Wy ardination | FRES Vic privatmerkercde. | Wis sepanerede Hy ordination i Cosmic

Ordinationer i FMK ] Drasering Indikation ATC Start Slut Ordinationer i Cosmic Dosenng ATC Star Slut

Matriumikiorid Fres Kabi Qrmgimlinf.. 1000 ml2 gangia) Daglig BOSER... 19-05-17 08
E & Metoprololzuccinat "Crion” depotta.. 11abl=t daglig for blodiry... COTA.. Metoprololsuccinat Hexal depottabl... 1 tablet 1 gang(e) Daglig CO7AB.. 18-0517 17 ..
- gt Amnlodipin Krica™ tablefter (5 mg) 11ablat 2 gange daglig mod forh... COSC... 19-05-16 ... Amlodipin Teva tablefter 5 mao 1 tablet 1 gang(e) Daglig CO3CA.. 15-05-17 17..
£~ gt ENZlaprl “Oron” tanleter (20 mg) 1tablet Margen g 1/2 1a0lst Nen  for olodny.. CO9A.. 30-11-16 .. Enalapnl Tevatanletsr 20 mg 1tanlettl margen + 0 table. . CO984.. 18-05-17 17...
Eenzylpanicilin Panphama pul.tin... 100 ml k& 00:00 + 100 mil k.. JOACE.. 19-05-17 00...
E e Bufomix Easyhaler inhalationspuly... 13u3 2 gange daglia wed kronl.. RO3A.. 06-04-16.. 20-06-17 .. Bufornix Easyhalerinhalationspule.. 1 sug 2 ganalz) Daglio RO3AK... 16-053-17 17... 20-06-17 23...

; Cuovent inh vekneb.opl end 1,25+ 1 dosis 4 gano(e) Daglio ROZAL.. 19-05-17 00
u-_ [C0 Alle I6g e recepiordinationer

[ [ Annullerads recepler

Indikator: Anteil ajourierter Patientenverlaufe

Ajourfiar FME ved udsknvelza Det cariials FMK e sidst et m_ @ E}

FME er ikke ajourfart ved udekmvelas

Ry *




\NVENDELSE AF FALLES MEDICINKORT

ar 201

7

ITATUS MLEPELE (PCT)
N EEmEm
Teknkk impiementesng 100 100
\svendelze E3(84) |100
Ambuaree 42 (47)
seic Tehrizk impiementering | 102¢100) [100
Aswendeize 93(s8) 100
2 il Teknizh ol 93(%2C) 100
Arvengeize S7(180) |400
Teankk g [%0 %00 100
Anvergeize = —
TATUS MILEPELE (FCT)
PCT)
Teknizk 100 100
Asvengeize 20i30) |100
51 (48)
Laivgape Teknizk Impl 920(100) |100
Arwendeize 920100 |400
Teinizk m 2 100
Anvendeize 23(83) 100
Teknizk s  [1oait0n 100
Anvendeize =9 100
IYDOANNARNK® STATUS MLEPELE 7CT)
R -3 2 o g
Y08 Teinizh imp 100 100
Anvendeize ES5(8%) |10
Ambulante 64 (€2)
L Teknick 100 (100} |100
Anvendeize 100{120) |100
Teknizk € E8) 100
Anvendsize >0 100
Teknist Iy 00(%20) 100
Anvengeze 123 100

Arvendebestal for Sygehuse | Hovedstaden er fra juni 2016.

Tal 1 parentes angiver status for forrige mined

N Hovedsztaden N Miggyiland MNod OSmiand O sSp

Teknizh 9 | 100 120
Anvenceize 7808 [0
Amiulants 54 (53)
Lsgeprakoic Tetnbsk implementerng | 100(100) |100
Anvengeize 100(100) |4p0
Sp Teknizk 56135) 100
Anvergeze 56(33) 10
Teknisk o | 100 (100} 100
8E9) 00
STATUS MILEPELE [PCT)
P TR TEE ]
100 100
8202 |y00
0
02100 |100
02(100) |4p0
Teinzk o5 |00
Anvengeise sBE1 100
Kommuner  Tebnickmplemenemny | 1000920 100
Anwengsie =55 e
[EIZLLAND STATUS |MILEPALE (PCT)
FCT)
2013 | 2014 | 2015
tygshuce  Teknizk mplementering | 100 0
Anvendeize 84(83) 100
450
Ambuiante
e Teknizk mpl 10C (100)| 100
Anvendeise 100 {100} | 100
Tesriz EXE RES
Asvenzeize Se(.s) | o
Teirizk rrglamenieing 100 (400) 100
Anecgsze 8 (%9) %00
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Afdelingsgraf (udzkrevne patienter)
il opf pct (@ owrfiert retticgt] /£ Mlopf pct {ajouriart)

9\ 0%
A0E
R

jaias 2008 e 2004 sl iralsar 20014 Janua 2015 riy 2015 smpieinbai 2015 jaiiias 200 A ] 200 slfalain el 2018 Januar 20017 i 2017

—8— Milagl pet [ajourden retidigl)  —B— Milagl pet [ajourtint]
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Vergleich Ajourierung, Krankenhausstationen, Region S

Mzlopfyldelsespct. per afdeling (indevarende ar)
100 %

80 %

a0 %%
40 %%
) im

Ry .
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« Realitatsorientierung—was wir gelernt haben
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"YO DOC! I'VE 60T A HEALTH APP, HOW ABOUT YOU
EXAMINE MY PHONE WHILE | WAIT IN THE PLBP"
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Work as imagined: E-Learning und Flow Beschreibung

Anesvar,
(&}
Doz et o miem
et thbud
(T )

@

mining ved
dskrivelse” §

Ly
Widen om Fvilke,
klk man skal
Toretage

klk man skal
faretage

Bl R

Widen om hvilke
kllk mran. skl
foretage

Widen om Fvilke a N
kellk mian skal Viden am hvilke s
Widen om fvilke foretage klk man skal

@ (4]
@ @
® ®
T gagn fer US
eller senest 2%
timier efter Dar sher
®ndringer |
medicinen efter
alourfering KrEswer iy

ajourfering

udskrivelse”
nederst til
wenstne

Admin|strations|l
sten | Cosmic

foretage

Oplysninger til
eplkrize +
M
medsendes fra
COSMIC s
ordinationsliste.

Bloch Frandsen, T, Sydvestjysk Sygehus
Hounsgaard, J, Center for Kvalitet



Work as done: Interviews

Buwer forstyrret.

Har it igen
{sieist p3 dagen)
Taen
ajourfering
Der sher
e andringer |
ee e
meacmen ener
i ajourfering
f v
Vigenom nviwe
Ul man sl >
Sygeplejersken
e arsiuete

T foretage

Dropawnmenu
Widen am rvilke

udfolder sig
Kl maan skal
Torezage
“iden am iwilke
kil man sical.
taretage {
Acen am fvilie
Kl man skal
widen om fvilke. faretage
Kllk man scal
tforstage

Viden am filke
Kl man skal

etieaymen
et tibun

Dot ican ke Lade
sl gere. af
i slg gare

Lgemidlet er
maligt at fiytts

Viden om fvilke

Det lan heller
e e sig
gere af uenct
drsag At melde
patienten
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Det kan nu Lade.

Nu can det tade.

siggere
Patienten gir

Patienten gir

agminiztrationzil
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I Der kan vifies
farel L
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Containment of unexpected events: Just culture-
Deference to expertise . ) )
Redundancy Encouragement to report without fear of blame

Individual accountability

. Ability to abandon work on safety grounds
. Open discussion of errors

Oscillation between hierarchical and flat/decentralised structures
Training and competence
Procedures for 'unexpected’ events

Definition:
. Tight coupling

Problem anticipation:
. Preoccupation with failure

. Reluctance to simplify I I . Catastrophic consequences
. Sensitivity to operations O rg anis atl ons . Interactive complexity
Learning Orientation: Mindful Leadership:
. Continuous technical training . Bottom-up communication of bad news
. Open communication . Proactive audits _
. Root Cause Analysis of accidents /incidents . Management by exception
. Procedures reviewed in line with knowledge base . Safety-production balance
. Engagement with front-line staff
. Investment of resources

Lekka, C: High reliability organisations, Health and Safety Executive 2011
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Disposition

Medizinabgleich—kann doch so schwierig nicht sein!

« Eine harte Schule—Versuche in Danemark

« Medizinabgleich Anno 2017—ein Erfolg, aber ganz so einfach war’s doch nicht

« Realitatsorientierung—was wir gelernt haben

« Neue Wege—irgendwie musste man’s doch schaffen kénnen!
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Pharmazeuten und Techniker
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Reaching for 100% medication reconciliation

Dorthe Vilstrup Tomsen, Pharmacist, Area Manager of Clinical Pharmaceutical services, Capital Regional Phar-
macy at Hilleroed Hospital (Dorthe.vilstrup.Tomsen@regionh.dk), Nina Gruner, Pharmacist, Capital Regional Pharmacy
at Hilleroed Hospital, Christian von Plessen, MD, PhD, Project leader, Hilleroed Hospital

Context
Hillerad Hospital is a mid size teaching hospital in the capitol region of Denmark with 35.000 discharges in 2011. We par-

ticipated in a national patient safety campaign 2007-9 and joined the Danish Safer Hospital Programme in 2010. The aim
of the latter program is to reduce mortality by 15% and harm by 30% through the implementation of 10 care bundles.
The hospital has one emergency room/admission unit and has 19 wards where medication reconciliation (MR) is per-
formed.
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missions and after discharges

How was the Change created?
We used the following interventions:

Written report with run-charts and com-
menting

Presentation of results on data-walls
in clinical departments ,

Continuous focus on educating intferventions:

~ newdoctors

" tampaigns on MR wiﬂ;' \
daily feedback to the ward

“spreading the word" of all the |
above to peers across the hospital /

Identification and confrontation '
of "non-compliers"”

Focus on details in the
patients medication
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Staun, M, Rosen, H: Lillebzelt Hospital, Region Syddanmark

International Forum on Quality & safety in Healthcare 26-28 April 2017

48




Zusammenhang zwischen FMK und Patientenwissen?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

SLB Marz 2017




+ Lokale
Anpassungen

Dorthe Vilstrup Thomsen, Pharmazeut
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Community and society
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Coproduced high-value
healthcare service

U

Good health for all

Figure 3 Conceptual model of healthcare service
coproduction.

Batalden, M et al 2015
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Zusammen-
Kvantitative arbeit mit
und Patienten

kvalitative
Daten

,{UMIVEHSIT‘I’ OF SOUTHERN DENMARK.DK

- 52



