
Pendant le  séjour à l ’hôpital

A Admission

Etape 1 : Réalisation de la meilleure anamnèse 
  médicamenteuse possible
Etape 2 : Etablissement/mise à jour de la prescription d’entrée
Etape 3 (facultative) : Contrôle par une deuxième personne

Après le  séjour
à l ’hôpital

Avant le  séjour
à l ’hôpital

Domicile
(avec/sans service d’aide

et de soins à domicile)

Etablissement
médico-social

Autre hôpital/
clinique de réadaptation

Domicile
(avec/sans service d’aide

et de soins à domicile)

Etablissement
médico-social

Autre hôpital/
clinique de réadaptation

B Transferts internes

Etape 1 : Etablissement de la prescription par le service dans 
  lequel le patient est transféré
Etape 2 (facultative) : Contrôle par une deuxième personne
 

C Sortie

Etape 1 : Etablissement de la médication de sortie
Etape 2 (facultative) : Contrôle par une deuxième personne
Etape 3 :  Entretien avec le patient sur la médication de sortie
Etape 4 :  Information des prestataires de soins 
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Vérification systématique de la médication 
dans les hôpitaux de soins aigus



AdmissionA Dans les
24 h

Etape 1  Réalisation de la meilleure anamnèse médicamenteuse possible 

Médicaments apportés
par le patient

Entretien téléphonique
avec le médecin
de famille, etc.

Médication
préhospitalière

Professionnel

Responsable

Documents

Entretien systématique avec
le patient et/ou ses proches

Professionnel Patient

Deux sources au minimum

?
Clarifier les points

en suspens

Comparer

Etape 2  Etablissement/mise à jour de la prescription d’entrée

Médication
préhospitalière

Prescription
d’entrée

Prescription

Motiver les divergences
par rapport à la médication

préhospitalière

Médecin
prescripteur

Responsable

Etat clinique
du patient

Comparer

Etape 3 (facultative)  Contrôle par une deuxième personne

Deuxième
personne

Responsable

Médication
préhospitalière

Prescription

?

Clarifier les points en suspens

Mettre à jour la prescription/
compléter la documentation

Comparer

Changements
documentés

Prescription
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Transferts internesB

Etape 1  Etablissement de la prescription par le service dans lequel 
 le patient est transféré 

Médication
préhospitalière

Motiver les
changements
apportés à la 
prescription

Prescription du
service dans lequel

le patient est
transféré

Etat clinique
du patient

Prescription du
service qui trans-

fère le patient

Prescription

Médecin
prescripteur

Responsable

Comparer

Médication
administrée 

avant le transfert

Etape 2 (facultative)  Contrôle par une deuxième personne

Mettre à jour
la prescription/

compléter
la documentation

Clarifier les points
en suspens

?
Deuxième
personne

Responsable 

Médication
préhospitalière

Prescription du
service dans le-
quel le patient
est transféré

Changements
documentés

PrescriptionComparer

Prescription du
service qui 
transfère 
le patient
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SortieC

Etape 1  Etablissement de la médication de sortie 

Médication
préhospitalière

Prescription
actuelle

Motiver les divergences
par rapport à la médication

préhospitalière

Médecin
prescripteur

Responsable

Médication
de sortie

Médication
de sortie

Comparer

Etape 2 (facultative)  Contrôle par une deuxième personne

Deuxième
personne

Responsable

Médication
préhospitalière

Prescription
actuelle

Médication
de sortie

Médication
de sortie

?

Clarifier les points en suspens

Mettre à jour la prescription/
compléter la documentation

Comparer

Etape 3  Entretien avec le patient sur la médication de sortie

Médication
de sortie

Le patient et/ou ses proches
ont compris les informations

Professionnel

Responsable

Professionnel Patient

Entretien systématique avec
le patient et/ou ses proches

Etape 4  Information des prestataires de soins

Professionnel

Responsable Médecin de famille/autres médecins

Autre hôpital/clinique de réadaptation

Etablissement médico-social

Service d’aide et de soins à domicile

Eventuellement pharmacie
Médication
de sortie

© Sécurité des patients Suisse


	D4_Vue d'ensemble avec graphiques
	Medikationsabgleich_Grafiken_D4-fr



