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progress!

Climat de securité a I'hopital

Veuillez choisir la version appropriée du questionnaire :

» Travaillez-vous en salle opératoire ou en domaine opératoire ?
Par exemple, vous travaillez comme infirmier opératoire ou anesthésiste, aide de bloc opératoire,

assistant technique spécialisé en salle d'opération, infirmier en salle de réveil, collabora-

trice/collaborateur du service de transport, anesthésiste, chirurgien ou médecin pratiquant des
gestes invasifs.

Version A du questionnaire en Pag € 2

» Vous ne travaillez pas ou trés rarement en bloc ou en domaine opératoire ?
Par exemple, en tant que collaboratrice ou collaborateur en unité de soins intensifs, dans une

autre unité, en pharmacie, laboratoire, radiologie, gestion de la qualité, administration ou dans un
autre domaine hors du domaine opératoire.

Version B au questionnaire en PAg € 10
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Climat de securité a I'nopital

Grace a ce questionnaire, nous souhaiterions savoir comment vous évaluez le climat de sécurité dans votre
domaine de travail.

Nous vous demandons de bien vouloir répondre au questionnaire. En effet, seul un niveau de participation élevé
donnera des résultats probants.

Pour remplir ce questionnaire, 10 minutes suffisent. Les données sont traitées de fagon entierement anonyme et
analysées uniquement de fagon groupée.

Remarques concernant le questionnaire :

1. Pour des raisons de simplicité, nous avons renoncé a la désignation systématique des personnes au féminin
et au masculin. Dans tous les cas, les deux sexes sont concernés.

2. Veuillez répondre a toutes les questions, méme si vous n'étes pas trés slr concernant quelques-unes de ces
questions. Choisissez toujours la réponse qui vous semble la plus honnéte.

IMPORTANT :
Veuillez indiquer tous les champs de fagon nette et ferme afin que nous puissions analyser vos
réponses :

| X

vrai faux

Nous vous remercions de votre collaboration et de votre engagement !
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Version A :

Pour les collaboratrices et collaborateurs qui travaillent au
bloc opératoire ou dans le domaine opératoire.

Par exemple : Infirmier/infirmiére opératoire et anesthésiste, technique opératoire, aide de bloc opératoire, in-
firmer en salle de réveil, collaborateur du service de transport, anesthésiste, chirurgien, médecin pratiquant des
gestes invasifs.

Avant de commencer :

Veuillez créer votre mot de passe personnel

Nous vous demandons tout d'abord de vous créer un numéro d'identification personnel. Cet identifiant nous aide a
affecter différents questionnaires a une personne et a les identifier comme indications concernant une per-

sonne. L'ID protége également votre anonymat, car vous ne pouvez pas étre identifié personnellement.

Procédure de création de votre identifiant personnel :

L'identifiant est composée des initiales de votre meére, des initiales de votre pere et de I'année de naissance de
votre mére. En cas de double nom (prénom ou nom de famille), veuillez n’utiliser que le premier des deux.

Exemple :

Mére : Hannah Miiller, Pére : Peter Miiller, Année de naissance de la mére : 1931 = ID: HMPM1931

Votre ID :

Initiales de la mere :

Initiales du pére :

Année de naissance de la mére :
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Partie 1 : Questions concernant le climat de sécurité

Pour répondre aux questions suivantes, faites s'il-vous plait référence a votre expérience dans votre domaine de
travail spécifique, c'est-a-dire le bloc opératoire ou le domaine opératoire dans cet hopital.

Veuillez indiquer dans quelle mesure vous étes d'accord avec les affirmations suivantes.

Veuillez répondre a toutes les questions, méme si vous n'étes pas trés slr concernant quelques-unes de ces
questions. Choisissez toujours la réponse qui vous semble la plus honnéte.

Pas du  Plutét pas Ni d'ac- Plutdt Parfaite-
tout d'accord cord/nipas d’accord ment
d'accord d'accord d'accord
(1) La culture dans mon domaine de travail permet d'apprendre
facilement des erreurs des autres. O O O O O
(2) Dans mon domaine de travail, les erreurs médicales** sont
affrontées de maniére convenable. O O O O O
**Erreur médicale désigne toutes les erreurs de soin aux pa-
tients commises par des professionnels de la santé, indépen-
damment du fait que le patient ait été Iésé.
(3) Les dirigeants de mon hopital m'écoutent et prennent aux
sérieux mes préoccupations. [ [ [ [ U
(4) Les médecins et le personnel infirmier de mon domaine de
travail m'écoutent et prennent au sérieux mes préoccupations. [ [ [ [ U
(5) Mes collégues m'encouragent a faire part de mes préoccu-
pations concernant la sécurité des patients. [ [ [ [ U
(6) Je connais les canaux adaptés pour soulever des questions
concernant la sécurité des patients. O [ [ [ O
(7) La direction de I'hOpital nous pousse a étre une organisa-
tion centrée sur la sécurite. O O O O O
(8) Je recois un feedback adéquat concernant mes perfor-
mances. [ [ [ [ [
(9) Je me sentirais en sécurité si j'étais traité ici en tant que
patient. [ [ [ [ U

(10) Je suis satisfait de la disponibilit¢ des cadres cliniques
(veuillez répondre aux trois points) :

10a) Service médical

10b) Soins

10c) Pharmacie
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Pas du Plutét Ni d'ac- Plutét Parfaite-

tout pas cord/ni pas d’accord ment
d'accord daccord d'accord d'accord
(11) Le briefing du personnel opératoire avant une intervention
chirurgicale est important pour la sécurité des patients. O O O O O
(12) Les briefings sont habituels ici. 0 | 0 0 0
(13) Aujourd'hui cet hdpital fait plus pour la sécurité des pa-
tients qu'il y a un an. O O O O O

(14) Je pense que la plupart des événements indésirables
découlent des problémes systémiques et ne sont pas attri- O O U U U
buables aux actions des individus.

(15) Les collaborateurs de mon domaine de travail assument
la responsabilité de la sécurité des patients. O [ O O O

(16) La direction compromet sciemment les précautions de
sécurité au profit de la productivité. U [ U U U

(17) Les collaborateurs ignorent souvent les régles et direc-

tives établies ici pour les salles d’opération (par exemple hy- U [ U U U
giéne des mains, protocoles de traitement, parcours thérapeu-

tiques, champs stériles).

(18) Dans mon domaine de travail, la sécurité des patients est

prioritaire. ] O O O O

(19) Dans mon domaine de travalil, il est difficile de discuter les

erreurs. D l:l I:l I:‘ l:‘

(20) Les propositions du personnel soignant sont bien accueil-
lies dans mon domaine de travail. U [ U U U

(21) Dans mon domaine de travail, il est difficile de faire état de
problémes que j'identifie lors du traitement du patient. U [ U U U

(22) Dans mon domaine de travail, les conflits sont résolus de
maniére appropriée (c'est-a-dire qu'il ne s’agit pas de savoir U [ U U U
qui a raison mais de ce qui est le mieux pour le patient).

(23) J'ai le soutien dont j'ai besoin de la part d'autres collabora-

teurs pour le traitement des patients. U [ U U U
(24) Nos collaborateurs peuvent facilement poser des ques-

tions, s'ils n'ont pas compris quelque chose. U [ U U U
(25) Si je présentais mes remarques concernant la sécurité

des patients a ma direction, celles-ci susciteraient des réac- U [ U U U
tions.

(26) Ici, les médecins et les infirmiers travaillent ensemble en
équipes bien coordonnées. U [ U U U
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Partie 2 : Indications concernant la personne et son lieu de travail

27. Quel est votre age ? Ans

28. Vous étes : L] un homme ] une femme

29. Depuis combien de temps travaillez-vous dans cet hopital ?
[ 0 a moins de 2 ans
[ 2 a moins de 5 ans
[ 54 moins de 10 ans
[ 10 a moins de 20 ans

Il plus de 20 ans

30. A quel service de I'hdpital étes-vous affecté ?
] Service médical
Service infirmier

Services fonctionnels (par exemple bloc opératoire, ambulance, équipe d'anesthésie,
service de transport)

Service technicomédical (par exemple radiologie, laboratoire)

Service thérapeutique (par exemple physiothérapie)

O oo 0O0d

Services centraux (par exemple pharmacie, gestion de la qualité, gestion du risque,
informatique, administration [secrétariat compris])
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31. Quel est votre poste actuel ?

Médecins

[] Sous-assistant

|:| Médecin assistant
Médecin chef de service

L] Chefde clinique
[ Médecin cadre
] Médecin chef

L] médecin agréé

Infirmiers Autres collaborateurs

Collaborateur/trice...
L infirmier diplomé

[ ... avec contact régulier

D Infirmier dlp|6mé avec avec les patients

formation/spécialisation en :

[ ... sans contact régulier

L1 soins infirmiers opéra- avec les patients

toires/technique opératoire
L1 Infirmier anesthésiste

D Soins intensifs

[] Assistant en soins et santé/
Agent de santé

[] Aide de bloc opératoire

32. Depuis combien de temps au total exercez-vous cette activité (pas uniquement dans cet hopital) ?

|:| 0 a moins de 2 ans

[]2a moins de 5 ans

|:| 5 a moins de 10 ans

] 10 a moins de 20 ans

Il plus de 20 ans

33. A votre poste actuel, vous

D avez une fonction d'encadrement

L n'avez pas de fonction d'encadrement

34. Combien d’heures passez-vous aupres des patients en bloc opératoire au cours d'une semaine moyenne ?

Olo

|:| 0 a moins de 8 heures

D 8 a moins de 16 heures

|:| 16 a moins de 24 heures

|:| 24 a moins de 32 heures

D 32 a moins de 40 heures

| plus de 40 heures
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35. Dans quel domaine médical travaillez-vous principalement ?

Ol Chirurgie générale et viscérale

L1 Anesthésie

] Angiologie

Dermatologie

Obstétrique et/ou gynécologie
Chirurgie du cou et du visage

Chirurgie de la main

Chirurgie cardiovasculaire et thoracique
Médecine interne

Médecine intensive

Chirurgie pédiatrique (y compris diagnostic
invasif)

Chirurgie bucco-maxillaire

Neurochirurgie

OO0 ooooogoooaoo

Ophthalmologie

Un grand merci !

[

D ooooododagd

ORL

Orthopédie

Pathologie

Chirurgie plastique reconstructrice
Radiologie

Chirurgie vertébrale
Traumatologie

Urologie

Equipe d'anesthésie

Plateau technique opératoire

Dans plusieurs domaines (par exemple unité de
lits pluridisciplinaire, service des urgences, USI,
SOP, équipe d'anesthésie, centre opératoire)

Dans un autre domaine, a savoir :
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La version B du questionnaire commence a la page 10!
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Climat de securité a I'nopital

Grace a ce questionnaire, nous souhaiterions savoir comment vous évaluez le climat de sécurité dans votre
domaine de travail.

Nous vous demandons de bien vouloir répondre au questionnaire. En effet, seul un niveau de participation élevé
donnera des résultats probants.

Pour remplir ce questionnaire, 10 minutes suffisent. Les données sont traitées de fagon entierement anonyme et
analysées uniquement de fagon groupée.

Remarques concernant le questionnaire :

1. Pour des raisons de simplicité, nous avons renoncé a la désignation systématique des personnes au féminin
et au masculin. Dans tous les cas, les deux sexes sont concernés.

2. Veuillez répondre a toutes les questions, méme si vous n'étes pas trés slr concernant quelques-unes de ces
questions. Choisissez toujours la réponse qui vous semble la plus honnéte.

IMPORTANT :
Veuillez indiquer tous les champs de fagon nette et ferme afin que nous puissions analyser vos
réponses :

| X

vrai faux

Nous vous remercions de votre collaboration et de votre engagement !
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Version B :

Pour les collaboratrices et collaborateurs qui ne travaillent
gue rarement ou jamais au bloc opératoire ou dans le do-
maine opératoire.

Par exemple : collaborateur en unité de soins intensifs, dans une autre unité, en pharmacie, laboratoire, radiolo-
gie, gestion de la qualité, administration ou dans un autre domaine hors du domaine opératoire.

Avant de commencer :

Veuillez créer votre mot de passe personnel

Nous vous demandons tout d'abord de vous créer un numéro d'identification personnel. Cet identifiant nous aide a
affecter différents questionnaires a une personne et a les identifier comme indications concernant une per-
sonne. L'ID protége également votre anonymat, car vous ne pouvez pas étre identifié personnellement.

Procédure de création de votre identifiant personnel :

L'identifiant est composée des initiales de votre meére, des initiales de votre pere et de I'année de naissance de
votre mére. En cas de double nom (prénom ou nom de famille), veuillez n’utiliser que le premier des deux.

Exemple :

Meére : Hannah Miiller, Pére : Peter Miller, Année de naissance de la mere : 1931 - |ID: HMPM1931

Votre ID :

Initiales de la meére :

Initiales du pére :

Année de naissance de la mére :
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Partie 1 : Questions concernant le climat de sécurité

Pour répondre aux questions suivantes, faites s'il-vous plait référence a votre expérience dans votre domaine de
travail spécifique, c'est-a-dire le bloc opératoire ou le domaine opératoire dans cet hopital.

Veuillez indiquer dans quelle mesure vous étes d'accord avec les affirmations suivantes.

Veuillez répondre a toutes les questions, méme si vous n'étes pas trés slr concernant quelques-unes de ces
questions. Choisissez toujours la réponse qui vous semble la plus honnéte.

Pas du tout Plutét pas Ni d'ac- Plutét Parfaite-
d'accord d'accord cord/nipas d'accord ment
d'accord d'accord
(1) La culture dans mon domaine de travail permet d'apprendre
facilement des erreurs des autres. O O O O O
(2) Dans mon domaine de travail, les erreurs médicales** sont
affrontées de maniére convenable. O O O O O
**Erreur médicale désigne toutes les erreurs de soin aux pa-
tients commises par des professionnels de la santé, indépen-
damment du fait que le patient ait été Iésé.
(3) Les dirigeants de mon hopital m'écoutent et prennent aux
sérieux mes préoccupations. U U U U [
(4) Les médecins et le personnel infirmier de mon domaine de
travail m'écoutent et prennent au sérieux mes préoccupations. U U U U [
(5) Mes collégues m'encouragent a faire part de mes préoccu-
pations concernant la sécurité des patients. U U U U [
(6) Je connais les canaux adaptés pour soulever des questions
concernant la sécurité des patients. O O O O [
(7) La direction de I'hOpital nous pousse a étre une organisa-
tion centrée sur la sécurité. O O O O [
(8) Je recois un feedback adéquat concernant mes perfor-
mances. [ [ [ [ [
(9) Je me sentirais en sécurité si j'étais traité ici en tant que
patient. U U U U [

(10) Je suis satisfait de la disponibilit¢ des cadres cliniques
(veuillez répondre aux trois points) :

10a) Service médical

10b) Soins

10c) Pharmacie
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Pas du tout Plutét pas

d'accord d’accord

Ni d'ac-
cord/ni pas
d'accord

Plutét
d’accord

Parfaite-
ment
d'accord

(11) Le briefing du personnel au début de la garde (c'est-a-dire
la préparation aux éventuelles situations délicates) est un élé-
ment important de la sécurité des patients.

O

O

O

O

O

(12) Les briefings sont habituels ici.

(13) Aujourd'hui cet hépital fait plus pour la sécurité des pa-
tients qu'il y a un an.

(14) Je pense que la plupart des événements indésirables
découlent des problémes systémiques et ne sont pas attri-
buables aux actions des individus.

(15) Les collaborateurs de mon domaine de travail assument la
responsabilité de la sécurité des patients.

(16) La direction compromet sciemment les précautions de
sécurité au profit de la productivité.

(17) Les collaborateurs ignorent souvent les regles et direc-
tives établies pour ce domaine de travail (par exemple hygiéne
des mains, régles de préparation des médicaments).

O

O

O

O

O

(18) Dans mon domaine de travail, la sécurité des patients est
prioritaire.

(19) Dans mon domaine de travail, il est difficile de discuter les
erreurs.

(20) Les propositions du personnel soignant sont bien accueil-
lies dans mon domaine de travail.

(21) Dans mon domaine de travail, il est difficile de faire état de
problémes que j'identifie lors du traitement du patient.

(22) Dans mon domaine de travail, les conflits sont résolus de
maniére appropriée (c'est-a-dire qu‘il ne s’agit pas de savoir
qui a raison mais de ce qui est le mieux pour le patient).

N I I O A

N I I O A

N I I O A

N I I O A

O oo oo

(23) J'ai le soutien dont j'ai besoin de la part d'autres collabora-
teurs pour le traitement des patients.

O

O

O

O

O

(24) Nos collaborateurs peuvent facilement poser des ques-
tions, s'ils n‘ont pas compris quelque chose.

(25) Si je présentais mes remarques concernant la sécurité
des patients a ma direction, celles-ci susciteraient des réac-
tions.

(26) Ici, les médecins et les infirmiers travaillent ensemble en
équipes bien coordonnées.
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Partie 2 : Indications concernant la personne et son lieu de travail

27. Quel est votre age ? Ans

28. Vous étes : L] un homme ] une femme

29. Depuis combien de temps travaillez-vous dans cet hopital ?
[ 0 a moins de 2 ans
[J 2 a moins de 5 ans
[ 54 moins de 10 ans
[ 10 a moins de 20 ans

Il plus de 20 ans

30. A quel service de I'hdpital étes-vous affecté ?
] Service médical
Service infirmier

Services fonctionnels (par exemple bloc opératoire, ambulance, équipe d'anesthésie,
service de transport)

Service technicomédical (par exemple radiologie, laboratoire)

Service thérapeutique (par exemple physiothérapie)

O oo 0O0d

Services centraux (par exemple pharmacie, gestion de la qualité, gestion du risque,
informatique, administration [secrétariat compris])
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31. Quel est votre poste actuel ?

Médecins

[] Sous-assistant

|:| Médecin assistant
Médecin chef de service

L] chefde clinique
L] Médecin cadre
[ médecin chef

L] medecin agréé

Infirmiers Autres collaborateurs

Collaborateurf/trice...
L1 infirmier diplébmé

[ ... avec contact régulier

D Infirmier dlp|6mé avec avec les patients

formation/spécialisation en :

(] ... sans contact régulier

[1 soins infirmiers opéra- avec les patients

toires/technique opératoire
L1 Infirmier anesthésiste

|:| Soins intensifs

[] Assistant en soins et santé/
Agent de santé

L] Aide de bloc opératoire

32. Depuis combien de temps au total exercez-vous cette activité (pas uniquement dans cet hépital) ?

|:| 0 a moins de 2 ans

[]2a moins de 5 ans

|:| 5 a moins de 10 ans

D 10 a moins de 20 ans

Il plus de 20 ans

33. A votre poste actuel, vous

] avez une fonction d'encadrement

L navez pas de fonction d'encadrement

34. Combien d’heures passez-vous aupres des patients en bloc opératoire au cours d'une semaine moyenne ?

Olo

|:| 0 a moins de 8 heures

[] 8 a moins de 16 heures

|:| 16 a moins de 24 heures

|:| 24 a moins de 32 heures

D 32 a moins de 40 heures

| plus de 40 heures
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35. Dans quel domaine médical travaillez-vous principalement ?

Ol Chirurgie générale et viscérale

L1 Anesthésie

] Angiologie

Dermatologie

Obstétrique et/ou gynécologie
Chirurgie du cou et du visage

Chirurgie de la main

Chirurgie cardiovasculaire et thoracique
Médecine interne

Médecine intensive

Chirurgie pédiatrique (y compris diagnostic
invasif)

Chirurgie bucco-maxillaire

Neurochirurgie

OO0 ooooogoooaoo

Ophthalmologie

Un grand merci !

[

D ooooododagd
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Orthopédie

Pathologie

Chirurgie plastique reconstructrice
Radiologie

Chirurgie vertébrale
Traumatologie

Urologie

Equipe d'anesthésie

Plateau technique opératoire

Dans plusieurs domaines (par exemple unité de
lits pluridisciplinaire, service des urgences, USI,
SOP, équipe d'anesthésie, centre opératoire)

Dans un autre domaine, a savoir :
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