signifie réagir et se concerter lorsque la
sécurité des patients est en danger ou
qu’elle semble P’étre.

Speak Up est important car cela aide a

o protéger les patients contre des préjudices;

e empécher ses collegues de commetire
des erreurs;

e apprendre ensemble pour éviter de
reproduire des fautes;

e augmenter la sécurité des patients.

C’est pourquoi: en cas de doute relatif
a la sécurité, il est préférable de s’exprimer
une fois de trop plut6t que de s’en abstenir.



SI JE REMARQUE QUELQUE CHOSE QUI ME LAISSE A PENSER
QUE LA SECURITE DES PATIENTS EST COMPROMISE:

considérer que tous ceuvrent pour le bien du patient;
privilégier les messages en «je»plutdt que les phrases
commencant par «tu»;

décrire et non juger;

proposer des solutions et impliquer son interlocuteur;

utiliser des gestes ou des mots codes;

ne pas se laisser décourager, méme si la réaction escomptée
n’est pas immédiate;

si tout est allé trop vite: considérer qu’on peut encore parler
de beaucoup de choses, méme apres coup.

SI QUELQU’UN S’ADRESSE A MOI
POUR ME SOUMETTRE SES DOUTES:

prendre conscience que le but de ce collégue est d’écarter
le danger et d’éviter que des erreurs ne soient commises.
Il ne s’agit pas d’une critique ou d’une chicane;

réagir de maniére constructive et remercier

la personne de cette remarque.

W, et

patientensicherheit schweiz

sécurité des patients suisse
sicurezza dei pazienti svizzera

patient safety switzerland

www.securitedespatients.ch
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