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« Internationale Studien zeigen eine hohe Inzidenz von Fehlern und
Zwischenfallen in der ambulanten Versorgung
— UK: 75.6 gemeldete Fehler /1000 Patientenkontakte (Rubin et al., 2003)
— USA: Flr 24% Patientenkontakte Fehler gemeldet (Elder et al., 2004)
— USA: ca. 30-40% aller Verordnungen fehlerhaft (Kaushal et. al, 2010)

 Haufige Fehler

Verordnungs- und Medikationsfehler, Dokumentation, verschleppte Diagnosen / Therapien

e Haufige Ursachen
Selten Wissen / Skills, haufig Prozesse
Praxis-Administration, Interprofessionelles Teamwork, Kommunikation (intern und extern)

Bisher fehlen systematische Untersuchungen zu Hot-Spots und
Sicherheitsklima in der Grundversorgung der Schweliz
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Ziele:

 |dentifikation der besonders haufigen und relevanten Risiken fur
die Patientensicherheit im ambulanten Bereich

o Kenntnisse Uber das Sicherheitsklima in Grundversorgungspraxen
» Ableitung konkreter Handlungs- und Verbesserungsfelder

Dabei:
» Interprofessionelle Perspektive (Befragung von MPAs — Arzten)

* Netzwerkspezifische Auswertungen -> Vergleich der Netze maoglich
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Hausarztpraxis

Leistungen Organisationsstrukturen

Sicherheitsklima

N Hot-Spots der Patientensicherheit
Prioritat Untersuchungen und Diagnosestellung
der_ Therapeutische Massnahmen u. Arzneimittekherapie
Patienten- Patienten kontakt und -information
Organisation, Dokumentation und Ablaufe der Praxis
Zusammenarbei mitexternen Stellen
Gerate/Material

sicherheit

Fuhrung

Massnahmen zur Lemen aus
Risikovermeidung Ereignissen

H—I

Risikoabschitzung

v

Ableiten konkreter Handlungsfelder

Teamarbeit Kommunikation

Aussftattung

Aus-und
Weiterbildung

Arbeitsbe-
lastung

Haufigkeit Schadensausmass
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In Hausarztpraxen: Methoden

Methoden:
o Standardisierter Fragebogen: ca. 15-20 Minuten

Hot-Spots: Bewertung von Haufigkeit und Schadensausmass

Sicherheitsklima: Beschreibung anhand 7 Dimensionen

Befragung von Arztinnen/Arzten und MPAs in 12 Arztenetzwerken

Vollstandig anonyme Erhebung

Befragungsbeginn: September 2010
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Verbindung der Schweizer Arztinnen und Arzte

medswiss.net

. ) ) ) Schweizer Dachverband der Arztenetze
Fédération des médecins suisses

Association suisse des réseaux de médecins
Federazione dei medici svizzeri Associazione svizzera delle reti di medici

Swiss Medical Association

medX medX hawadoc @ eastcare

zurich bern \—/ Arzteorganisation VON ARZTEN - FOR ARZTE

Bitte unterstitzen Sie diese Studie — machen Sie mit!
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