Settimana d’azione

Sicurezza dei pazienti
11 - 17 settembre 2023

v

/ «Che cosa
e importante
per me?»

Per i pazienti

Instaurare un rapporto per la vostra sicurezza

Chiedendovi che cosa & importante per voi, il team medico desidera
conoscere i vostri valori, le vostre esigenze e le vostre speranze.

Un colloquio puo aiutare a migliorare la relazione tra voi e I'équipe
medico, e quindi ad aumentare la qualita del trattamento e la vostra
sicurezza.

Comunicare che cosa & importante

Puo darsi che il personale medico vi chieda direttamente che cosa
e importante per voi. In caso contrario, non esistate ad esprimere
in qualsiasi momento in modo verbale o per iscritto le vostre
aspettative.

Qui trovate maggiori
informazioni sulla settimana d’azione
Sicurezza dei pazienti:

www.sicurezzadeipazienti.ch/
settimana-dazione

sicurezza dei pazienti svizzera

#patientsafetyswitzerland



http://www.sicurezzadeipazienti.ch/settimana-dazione
http://www.sicurezzadeipazienti.ch/settimana-dazione

Riflettere su che cosa e importante Che cosa

Per agevolarvi la preparazione a un colloquio incentrato sulla : importante per me;
domanda «Che cosa & importante per me?», vi proponiamo qui di
sequito una serie di domande guida:

— Qual & la cosa piu importante per me in questo momento?

— In generale, che cosa € importante per me nella vita quotidiana?
— Che cosa contraddistingue una «buona giornata» per me?

— Quali obiettivi desidero perseguire con la mia cura?

— Di che cosa voglio parlare in occasione del prossimo colloquio
con il team medico?

Confidare ai familiari che cosa e importante

Confidate le vostre esigenze anche ai vostri cari, affinché ne siano al
corrente e vi possano sostenere nel farle valere. Parlate liberamente
di tutto, anche se probabilmente non tutti i desideri potranno essere
realizzati.

Cognome/nome:

Data di nascita:

Se preferite comunicare le vostre idee senza pero sottoporvi
ad un colloquio individuale, potete anche annotarle qui accanto
e consegnare la scheda al personale medico.

«Che cosa & importante per lei?» &

una campagna internazionale volta

a favorire un rapporto piu stretto

. . . tra pazienti, clienti e i professionisti

Grazie mille per aver partecipato alla campagna della salute. In Svizzera, Iiniziativa

«Che cosa e importante per lei?» e stata attuata per la prima volta
dalla Federazione degli ospedali

vodesi (Fédération des hopitaux

Vaudois, FHV).

www.fhv.ch/ipv #IPVFHV #WMTY



http://www.fhv.ch/ipv

