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Grundsatze der Aufgabendelegation und -tibernahme in Arbeitsteams?

Vergleichbar mit den bekannten R-Regeln beim Medikationsprozess sind auch bei der Delegation und
Ubernahme von Massnahmen mehrere miteinander verknupfte Faktoren fir das Erreichen des
gewlnschten Gesamtergebnisses entscheidend.

Aufgabendelegation Aufgabentbernahme

Richtige Aufgabe

Ausfihrung durch andere Mitarbeitende Ausfihrung fur Sie moglich und erlaubt ist.

Delegieren  Sie nur  Aufgaben, deren I l Ubernehmen Sie nur Aufgaben, deren
maglich und erlaubt sind.

Richtige(r) Patient:in

Kommunizieren Sie die Patient:innen-ldentitat Bestatigen Sie die Patient:innen-ldentitét
eindeutig, vermeiden Sie dabei unsichere und fuhren Sie Massnahmen bei
Angaben und lassen Sie sich die korrekte Patient:innen erst nach sicherer Feststellung

Identitat bestatigen. der Identitat durch.

Richtige Umstande

Delegieren Sie Aufgaben bei instabilen Ubernehmen Sie bei instabilen Patient:innen
Patient:innen oder komplexen Situationen nur oder komplexen Situationen nur Aufgaben,
in Ausnahmeféllen und wenn Sie durch andere wenn es lhnen maoglich ist, sie zuverlassig

Aktivitaten gebunden sind. auszufihren.

Richtige Person

Vergewissern Sie sich, dass die Person, an die Prifen Sie selbstkritisch, ob Sie Uber die

Sie delegieren, Uber die praktischen praktischen Fahigkeiten und Kenntnisse

Fahigkeiten und Kenntnisse verfligt, um die »« verfiigen, um die Uubertragene Aufgabe

Ubertragene Aufgabe sicher zu bewaltigen. sicher zu bewaltigen. Weisen Sie ggf. auf
bestehende Defizite hin.

Richtige Kommunikation

Kommunizieren Sie strukturiert und Bestatigen Sie durch strukturierte
vergewissern Sie sich, dass die Person, an die Wiederholung der Inhalte, dass Sie den
Sie delegieren, den Arbeitsauftrag korrekt » « Arbeitsauftrag korrekt verstanden haben
verstanden hat, indem Sie zur Bestatigung der und vergewissern Sie sich im Zweifelsfall
Inhalte auffordern. durch aktives Nachfragen.

Richtige Uberwachung und Bewertung

Nehmen Sie lhre Delegationsverantwortung Nehmen Sie lhre Ubernahmeverantwortung

wahr, indem Sie die Durchfihrung der wahr, indem Sie die Durchfihrung der

Aufgaben Uberwachen, kontrollieren und ggf. » « Aufgaben bestatigen, dokumentieren und

dabei anleiten. gof. auf aufgetretene Probleme oder
Unsicherheiten hinweisen.
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