
Definizione never events
I cosiddetti never event sono eventi gravi chiaramente individuabili e legati  
al trattamento clinico1 che causano danni a pazienti e sarebbero stati evitabili con  
provvedimenti a livello di design sistemico e/o misure preventive mirate2.
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Questa definizione comprende la caratterizzazione 
degli eventi 
a)	particolarmente gravi e 
b)	evitabili con 
c)	 l’attuazione delle relative misure preventive. 

Un evento è considerato grave se è in relazione diret-
ta con il trattamento clinico e ha causato un danno 
importante al paziente. Sono considerati i danni con 
una o più delle conseguenze seguenti:
–	 necessità di ulteriori interventi o di terapia intensi-

va;
–	 limitazioni o disturbi significativi persistenti;
–	 decesso del paziente.3 

Sulla scorta di questa definizione, solo gli eventi evi-
tabili con l’adozione e il rispetto di misure preventive  
generali o specifiche possono essere considerati ne-
ver event.

1	 Sono considerate «trattamento clinico» tutte le misure diagnostiche, 
terapeutiche o di altra natura nel quadro della presa a carico dei 
pazienti, indipendentemente dal gruppo professionale della persona 
che le attua.

2	 Misure preventive, regole di sicurezza e adeguamenti del design 
sistemico rilevanti per la sicurezza che al momento dell’evento sono  
considerati efficaci, attuabili con un onere sopportabile e gene-
ralmente noti.

3	 Secondo la tabella almeno la categoria F (o superiore).

Libera traduzione di «NCC 
MERP Index for Categorizing 
Medication Errors», 2001, 
National Coordinating Council 
for Medication Error Repor- 
ting and Prevention.

Categorizzazione degli eventi  
nel quadro di un trattamento clinico
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C Evento che ha colpito il paziente ma non ha provocato  
alcun danno.

A Situazioni che possono provocare un evento indesiderato.

B Evento che non ha colpito il paziente.

H Evento che ha reso necessaria una 
procedura salvavita.

D Evento che ha reso necessari controlli e/o interventi  
per escludere danni. 

G Evento che ha causato un o può aver contri-
buito a un danno permanente.

E Evento che ha causato un o può aver contribuito  
a un danno temporaneo, ma che non ha reso neces-
sario un intervento importante.

F Evento che ha causato un o può aver contribuito 
a un danno temporaneo e che ha reso neces- 
sario un intervento importante.

I Evento che ha causato il o può 
aver contribuito al decesso del 
paziente.

Il verificarsi di eventi che soddisfano questi criteri può  
pertanto segnalare potenziali lacune nell’attuazione 
efficace e nel rispetto di misure preventive, e dovreb-
be quindi comportare un’analisi del rapporto causa- 
effetto orientata al sistema. 


