®
Sistemi di segnalazione interni per eventi gravi N’

patientensicherheit schweiz

Modello per I'autovalutazione Fomples e

Molti istituti si avvalgono di sistemi di segnalazione interni per il rilevamento di eventi gravi con relativo obbligo di noti-
fica. Da uno studio della Fondazione Sicurezza dei pazienti Svizzera! e da molteplici riscontri diretti emergono tuttavia
anche le lacune esistenti, che concernono in particolare il coinvolgimento di tutte le persone/funzioni rilevanti e il ri-
spetto degli obblighi di naotifica vigenti.

Onde garantire l'efficacia di questi sistemi, la Fondazione Sicurezza dei pazienti Svizzera raccomanda di rispondere
con un approccio autocritico alle domande seguenti.

O

Gli eventi con obbligo di notifica sono definiti in modo completo e comprensibile?

Quale base per I'obbligo di notifica interno, in un’organizzazione deve essere definito il concetto di «evento gra-
vex. Tipiche caratteristiche sono, oltre appunto alla gravita, la potenziale evitabilita (never event), l'interesse pub-
blico, I'interesse mediatico, un possibile procedimento civile o penale ecc. Le definizioni dovrebbero essere for-
mulate in modo tale che, nel dubbio, si propenda per una segnalazione.

E stato chiarito chi deve essere informato in merito agli eventi da notificare?

Per implementare una procedura coordinata, in seno all’organizzazione bisogna chiarire quali persone e quali enti
esterni vadano informati in merito a un evento grave. Occorre altresi garantire il coinvolgimento tempestivo di uni-
ta di supporto per la comunicazione interna ed esterna, per I'assistenza giuridica o per il sostegno al personale.

Le competenze per le segnalazioni sono chiarite in modo inequivocabile?

In seno a un’organizzazione, deve essere chiaro chi & incaricato di segnalare internamente eventuali eventi gravi.
Occorre considerare che una notifica deve poter essere emessa in qualsiasi momento, indipendentemente dalla
presenza di singole persone, dall’'ora, dal giorno ecc.

Le e i responsabili sono al corrente dei loro obblighi di notifica?

Le e i responsabili devono essere consapevoli del loro obbligo di segnalare in modo tempestivo e affidabile eventi
gravi. In tale ottica, non basta inserire questo compito nelle istruzioni per il servizio o informare una tantum le di-
rette e i diretti interessati.

Esistono direttive vincolanti per I'utilizzo di modalita di segnalazione affidabili?

Un’organizzazione deve disporre di modalita di segnalazione di eventi gravi affidabili, comprensibili e note a tutti.
Occorre badare a che tali modalita siano facilmente accessibili anche in situazioni di forte stress. Per evitare i ca-
nali di informazione non sicuri, si consiglia di emanare direttive vincolanti per I'utilizzo esclusivo delle modalita se-
lezionate.

L’'informazione tempestiva di tutte le persone/funzioni rilevanti & garantita?

Al fine di garantire una reazione tempestiva dei quadri e di tutte le unita di supporto rilevanti, conviene organizza-
re le modalita di segnalazione in modo da raggiungere contemporaneamente tutte le persone/funzioni o da assi-
curare un inoltro immediato delle informazioni.

E possibile reagire a eventi gravi anche al di fuori dei consueti orari di esercizio?

In situazioni particolari, un’organizzazione deve poter raggiungere tutte le persone/funzioni rilevanti anche al di
fuori dei consueti orari di esercizio. Oltre alle modalita di segnalazione regolari, quindi, va predisposta anche la
possibilita di contattare immediatamente almeno una persona chiave, la quale informera a sua volta tutte le parti
interessate.

Il sistema di segnalazione funziona a prescindere dalla raggiungibilita di singole persone chia-
ve?

Il funzionamento del sistema di segnalazione interno non pud dipendere dalla presenza di singole persone. | ca-
nali di comunicazione devono consentire in qualsiasi momento di raggiungere anche i supplenti. Per questo moti-
vo, le direttive dovrebbero menzionare le funzioni, pit che nomi e cognomi delle persone da contattare.

Gli eventi segnalati vengono documentati in modo centralizzato e confrontabile?

Per avere una panoramica degli eventi gravi verificatisi in passato e del rispetto del relativo obbligo di notifica, oc-
corre predisporre una documentazione centralizzata di questi casi. | singoli eventi dovrebbero essere rilevati in
modo da rendere possibili confronti e da consentire I'individuazione precoce di particolari problemi.
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