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Breve guida per I’autovalutazione con il Calibrate Dx Tool* sicurezza dei pazienti svizzera

Come valutare e migliorare le decisioni
diagnostiche nel team?

Diagnosi tardive, errate e mancate possono avere gravi conseguenze per le e i pa-

zienti. Al fine di ridurre tali errori, la sicurezza delle decisioni di questo tipo deve Sviluppato nel contesto della
essere sistematicamente verificata con il team di diagnosi, a cui appartengono tutte Settimana d’azione
le professioniste e tutti i professionisti del settore sanitario che partecipano diretta- Sicurezza dei pazienti
mente o indirettamente alla diagnosi. 2024

Che cos’e il Galibrate Dx Tool?

Il Calibrate Dx Tool, sviluppato dalla Agency for Healthcare Research and Quality (AHRQ), offre esercitazioni strutturate e mezzi
ausiliari per valutare le proprie decisioni diagnostiche.

La breve guida mostra come utilizzarlo per verificare regolarmente I'esattezza delle diagnosi del proprio team, individuare pos-
sibilita di apprendimento e di miglioramento, e adottare misure per I'ottimizzazione a lungo termine. Cio aumenta la sicurezza
della diagnosi e rende piu sicuro il trattamento delle e dei pazienti.

Che cosa significa Galibrate Dx?

Una calibrazione ben orientata — ossia una con-
vergenza tra I'accuratezza diagnostica di una
persona e la sua fiducia in tale accuratezza — & Sottovalutazione di sé Calibrazione ben Sopravvalutazione di sé
un fattore fondamentale della precisione diagno- G

stica. Una calibrazione errata causa diagnosi sha-

Maggiore probabilita di dia-

Maggiore probabilita di un Prestazione dignostica ottimale -
gliate, ritardate e inefficaci, nonché prescrizioni utilizzo ineffciente delle risorse  attraverso uso eficiente gnos) mancats o erate (p.s. 2
) . . . . . (p.es. test/trasferimenti super- di test/trasferimenti e una X o
insufficienti o eccessive (vedi figura a destra). flu) o di rtardi nella diagnosi e corretta autovalutazione del effettuati) e mancanza di dispo-
nel trattamento. notenziale di formazione e nibilita ad ampliare le proprio

miglioramento CORCSCRNZE

A chi é adatto il Calibrate Dx Tool?

Il Calibrate Dx Tool & stato testato nel contesto ambulatoriale e stazionario, e si presta a tutti i settori di presa a carico. E a
disposizione di qualsiasi membro del team di diagnosi e puo essere utilizzato per esempio nell’ambito di circoli di qualita per
valutare processi diagnostici con colleghe e colleghi dello stesso gruppo professionale, ma anche a livello interdisciplinare. In
questo modo, sia chi ha effettuato la diagnosi sia gli altri membri del team acquisiscono importanti informazioni che consento-
no di migliorare la sicurezza delle decisioni diagnostiche.

Quanto tempo serve per la preparazione e lo svolgimento nel team?

In vista del primo utilizzo, la persona che modera I’esercitazione dovrebbe prevedere 3-4 ore per familiarizzarsi con il Calibrate
Dx Tool e preparare lo svolgimento nel team. Lesercitazione stessa richiede poi 1-2 ore. Il tema puo essere scelto dalla mode-
ratrice o dal moderatore, oppure definito in precedenza dai membri del team. Gli svolgimenti successivi richiedono in genere
la meta del tempo.

* AHRQ Calibrate Dx: A Resource To Improve Diagnostic Decisions, Publication No. 22-0047-2-EF, September 2022,
https://www.ahrg.gov/sites/default/files/publications2/files/calibrate-dx-guide.pdf
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Ecco come utilizzare il Calibrate Dx Tool nel team
Istruzioni per le moderatrici e i moderatori

L'esercitazione con il Calibrate Dx Tool si articola in 4 fasi, che presenteremo di seguito in modo dettagliato, for-
nendo istruzioni, esempi e suggerimenti per sostenervi nell’utilizzo di questo strumento. Ogni fase include inoltre
riferimenti al Calibrate Dx Tool, consentendovi di consultare ulteriori informazioni se necessario. Le 4 fasi includono
sia la preparazione dell’esercitazione da parte di una moderatrice o0 un moderatore, sia lo svolgimento del lavoro in
squadra.

Q SPECIFY 7| EVALUATE (Cn PLANAND W REFLECT

=" APPLY

@) Accanto alle istruzioni, troverete esempi e suggerimenti utili come supporto.

Per maggiori informazioni, trovate rimandi al Calibrate Dx Tool.

Iniziate ora I’esercitazione

Q SPECIFY

Scegliete uno scenario del vostro lavoro quotidiano per il quale desiderate valutare e migliorare le deci-
sioni diagnostiche. Concentratevi su diagnosi e situazioni che si presentano di frequente nel vostro team,
per esempio:

@) — una diagnosi specifica che tende sovente a sfuggire (p.es. sepsi);

«=~ | — unsintomo frequente che potrebbe essere legato a diverse diagnosi e che favorisce
quindi distorsioni cognitive (p.es. respiro affannoso).

Altri esempi a pagina 5 nel Calibrate Dx Tool

Individuate i processi (p.es. test svolti) e gli outcome (p.es. attenzione incentrata sulla o sul paziente)
che ritenete importanti nello scenario che avete scelto. Le domande seguenti possono essere di aiuto:

@) — il numero di visite e di trasferimenti prima della consultazione o del passaggio

= alla/o specialista e stato adeguato? (processo diagnostico);
— la diagnosi é stata comunicata in modo adeguato e tempestivo alla/al paziente? (risultati)

Preparazione
moderatrice/-

Altri esempi di domande a pagina 6 nel Calibrate Dx Tool

tore


https://patientensicherheit.ch/it/startseite-it/
https://www.ahrq.gov/sites/default/files/publications2/files/calibrate-dx-guide.pdf
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EVALUATE

Scegliete 3-5 casi di pazienti. Non limitatevi a casi in cui qualcosa e andato storto,
ma selezionate un campione rappresentativo, per esempio:

_ . . . - . . L. . . . Preparazione
un campione di pazienti ai quali negli ultimi 6 mesi e stata diagnosticata moderatrice/-

@)
- una polmonite; tore
— gli ultimi pazienti che dopo un appuntamento da voi sono stati inaspettatamente

ospedalizzati (o riospedalizzati).

Altri esempi di criteri di selezione a pagina 7 nel Calibrate Dx Tool

Preparate ora insieme al vostro team la valutazione dei casi selezionati. 203
()

A tale scopo, potete fare riferimento al primo paragrafo del Diagnostic Calibration Debrief Tool :
Svolgimento

( allegato A, pag. 19). team

Scegliete dapprima strumenti appropriati per verificare le vostre riflessioni diagnostiche e individuare
possibilita di miglioramento per ogni singolo caso. Il Calibrate Dx Tool ne consiglia due.

@) — Il Revised Safer Dx Instrument offre 13 elementi per la valutazione e
"/ la riflessione sulle singole fasi di un processo diagnostico.

Vedi allegato B a pagina 21 e seguenti nel Calibrate Dx Tool

— I Modified Fishbone Diagram puo essere utilizzato per analizzare
in modo strutturato eventi/processi complessi.

Vedi allegato C a pagina 24 nel Calibrate Dx Tool

Valutate ora ogni caso all’interno del team con I'ausilio dello strumento scelto e riepilogate
in modo conciso e strutturato (circa una pagina) i risultati ottenuti.
A tale scopo, potete fare riferimento al secondo paragrafo del Diagnostic Calibration Debrief Tool

([ allegato A, pag. 20.)

@) Avete dubbi sull’utilizzo degli strumenti?

‘Q/ Il Calibrate Dx Tool contiene 4 esempi pratici (precompilati) per diversi scenari.

Vedi allegati D-G alle pagine 25-36 nel Calibrate Dx Tool
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Oa PLAN AND

=" APPLY

Pianificate e attuate con il vostro team di diagnosi misure di miglioramento concrete.
Passo 1: individuate il potenziale di miglioramento, per esempio

@) — disponibilita/migliore accessibilita di linee guida per test diagnostici;
d — migliore valorizzazione dei punti di forza individuali nel team;
— scambio piu intenso con specialiste e specialisti.

Passo 2: sviluppate misure volte a implementare i miglioramenti (piano d’azione), per esempio:

(@) — adeguamento di sistemi/processi informatici;
‘Q/ ‘ — condivisione di nozioni pratiche con tutti i membri del team o altre persone dello
stesso settore specialistico;
— organizzazione di visite/discussioni di casi regolari a livello interprofessionale.

Passo 3: prendete in considerazione I'opportunita di completare le vostre discussioni
di casi con delle simulazioni.

o_0
D . . . . . { J
Altri esempi e fonti alle pagine 10-12 nel Calibrate Dx Tool a™
Svolgimento
team

W REFLECT

La calibrazione diagnostica & un processo di apprendimento continuo: prevedete con il vostro team di
diagnosi la valutazione delle misure di miglioramento e riflettete insieme su questa esercitazione:

— Sono state considerate tutte le prospettive/persone rilevanti?

— Sono stati utilizzati strumenti adeguati per la valutazione dei casi?

— Le misure sono state attuate? Hanno avuto gli effetti desiderati?
Sono necessarie delle modifiche?

— Quando é prevista la prossima calibrazione? Su quale tema si terra?

Ao

Maggiori informazioni a pagina 13 nel Calibrate Dx Tool

Svolgimento
team

Vi auguriamo tanto successo con I’esercitazione. Grazie per contribuire a migliorare la sicurezza delle
diagnosi e, di conseguenza, quella delle e dei pazienti! Non esitate a contattarci in caso di domande.

Fondazione Sicurezza dei pazienti Svizzera - T +41 43 244 14 80 - info@patientensicherheit.ch - www.patientensicherheit.ch
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