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Disclosure

• Inhaber Simply-Safe GmbH

• Mandate:

• Kompetenzzentrum Medizin, Ethik, Recht Helvetiae Universität Zürich

• CAS «Safety in Healthcare» (ab Oktober 2025)

• Expertenmandat Stiftung Patientensicherheit Schweiz

• Expertenmandat Hochschule Luzern

• Advisory Board QUMEA

• Advisory Board European Patient Safety Foundation (Past-President)



Die Vergangenheit

Wie CIRS entstanden ist



• Sehr anstrengender Dienst 

• Kurz vor Mitternacht im Gebärsaal PDA gelegt

• 04:00 Uhr nachts Sectio nötig geworden

• Procedere: PDA mit Xylocain 2% CO2 intensivieren

• um ein Haar Natrium-Bicarbonat 8.4% verwendet



• Die Mitarbeitenden identifizieren Probleme und Zwischenfälle

• Sie berichten diese Zwischenfälle

• Diese Zwischenfälle werden untersucht

• Die resultierenden Erfahrungen werden geteilt und systematisch implementiert.

Die initiale Idee



AVIATION SAFETY REPORTING SYSTEM

http://www.asrs.arc.nasa.gov
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Gefährliche Situation



CRITICAL INCIDENT REPORTING SYSTEM – V.0



CRITICAL INCIDENT REPORTING SYSTEM – V.0 CIRS



Die Gegenwart

Wie CIRS eingesetzt wird



“Wir haben CIRS eingeführt. Das genügt!”

“Wenn ich melde passiert ja doch nichts.”

“Da werden doch immer die gleichen Fälle berichtet.”

“CIRS wird bei uns oft dazu benutzt, Andere anzuschwärzen.”

“An der SL-Sitzung muss regelmässig gezeigt werden, wieviele Fälle in der 
jeweiligen Abteilung gemeldet werden.”

“Keine Ahnung, wer bei uns für CIRS zuständig ist.”

“Da kümmert sich unser CIRS-Beauftragter darum.”

“Für CIRS habe ich keine Ressourcen.”

“CIRS kann man abschaffen.”







• «Convenience-Bias»

• Zugang zum Meldesystem

• Aufwand für Meldungen

• «Kampagnen-Bias»

• «Selektions-Bias» bei bestimmtem Interesse/Motivation

Typische Reporting-Verzerrungen (Bias)



„Counting Incidents is a waste of time.“

Charles Billings

Former president of the Aeromedical Space Association

Analyse (generell)



• IR kann Sicherheit bzw. Risiko nicht messen

• IR kann nicht genutzt werden, Spitäler/Abteilungen zu vergleichen

• IR kann nicht eingesetzt werden, Trends über die Zeit zu verfolgen

Wozu sollte Incident Reporting NICHT eingesetzt werden?



Die Zukunft ? 

Zurück auf Feld 1







• Die Aviatik hat eine lange Tradition in Sicherheits-Untersuchungen.

(da das Gesundheitswesen diese Tradition nicht hat, wurde der Fokus auf grosse Quantitäten von Meldungen gelegt.)

• In der Aviatik wird «alles» und «das Spezifische» gesucht.

(wenn man nur «alles» sucht, werden seltene Themen verwässert)

• IR deckt Probleme auf. Die Detail-Untersuchung erfolgt separat.

• IR geht nicht an den direkten Vorgesetzten.

• Bei Untersuchungen werden die Berichtenden einbezogen: Sicherheits-Kultur

(damit wird vermieden, dass Andere für Sicherheit zuständig sind: «Reporting und fertig»)

•

Wie Incident Reporting in der Aviatik eingesetzt wird



• … keine Ressourcen zur Verfügung zu stellen

• ... IR als alleiniges Instrument im RM einzusetzen

• ... kein System für vertiefte Analysen zu haben und 

keine vertieften Untersuchungen vorzunehmen

• ... die Beteiligten nicht in die Analyse einzubeziehen

• ... an den direkten Vorgesetzten zu berichten

• ... zu viel «Noise» zuzulassen («weniger ist mehr»)

• ... IR zur «Messung» zu missbrauchen

Vermeiden Sie...:



• IR kann als Frühwarnsystem seltene und unerwartete Probleme aufdecken.

• IR hat Lernpotential in Bezug auf Bewältigungs-Strategien.

• IR-Systeme können die Sicherheits-Kultur fördern.

Was kann ein IR erreichen?



VIELEN DANK

PD Dr. med. Sven Staender

FMH Anaesthesiologie

FMH Intensivmedizin

www.simply-safe.ch

www.cirs.ch

sven.staender@simply-safe.ch

http://www.simply-safe.ch/
http://www.cirs.ch/
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