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Herausforderungen der Uberwachung kritischer Situationen

Umfang und Komplexitat der Daten im m

Gesundheitswesen

Menschliche Grenzen bei der y H
i

Echtzeituberwachung

Schwierigkeit, subtile Muster in grossen
Datensdtzen zu erkennen

Zeitraubende traditionelle
Ursachenanalyse
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Kunstliche Intelligenz

Unter kinstlicher Intelligenz (KI) verstehen wir
Technologien, die menschliche Fahigkeiten im Sehen,
HAren, Analysieren, Entscheiden und Handeln
erganzen und starken. (Microsoft)
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Einordnung

Kinstliche

Intelligenz (KI) Z.T. grosse Datenmengen

Maschinelles

Lernen (ML) Erkennen von Mustern und damit

Zusammenhangen
Deep

Learning

Trainierte KI-Modelle oder Regeln
strukturieren die Muster

Generative Ki
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KI-Methoden und Anwendungen

Maschinelles Lernen:

Mustererkennung in Daten m
(Clustering, Klassifikation)
Natlirliche Sprachverarbeitung: 4 ﬂ

Textanalyse wie Themen, Stimmungen 4
Generative Kl: Inhaltsgenerierung

Datengetriebene Ansatze und
regelbasierte Systeme
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Sentiment

Stimmung, Meinungen, Einstellungen, Emotionen, usw. von Personen bezlglich einer
Entitat (z.B. Produkte, Organisationen, Menschen, Ereignisse, Themen, usw.) und deren
Eigenschaften

Die Nahrungsaufnahme ist noch sehr miihsam.

Patient in gutem AZ.

This drug is absolutely helpful for chest pain.
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Sentiment Analyse

P Untergebiet des Text Minings

@ (bindres) Klassifikationsproblem: positiv - negativ

ﬁ} Basis: Freitext

Dokumentenebene

‘2 Verschiedene Analyseebenen Satzebene
‘ Objekt- und Eigenschaftsebene
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Generative KI

webclues

Type your prompt here

 Prompts
[ Generative Artificial Intelligence J

« Inhalte generieren

« Unterschiedliche
Eingabeinhalte und
Ausgabeformate

https.//www.webcluesinfotech.com/what-is-generative-ai-everything-you-need-to-know/
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Automatische Analyse von kritischen Ereignissen
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Analyse kritischer Ereignisse

Mustererkennung
Identifikation von Trends und haufigen Faktoren von kritischen Ereignissen

Aufdecken von Korrelationen
Ursachenforschung

KI-gestutzte Untersuchung kritischer Ereignisse

Automatische Analyse von (Incident) Berichten und relevanten Daten
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Analyse von CIRS Meldungen

Identifizierung von Themen

Analyse von Veranderungen in Themen

Sentiment und dessen Entwicklung
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10’063 Meldungen aus dem CIRRNET
/3 Gesundheitseinrichtungen mit ihren 128 Standorten
Periode: 21.05.2006 bis 23.09.2023

Durchschnittlich 559 Meldungen pro Jahr (min. 86, max.
1’196)
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Methoden - Natural language processing

4 ) 4 ) 4 )
- Visualisierung . Clustern von - Bestimmen der
von haufigen ahnlichen Haltung des/r
Termen Meldungen, Autors/in der

. Einblick in Meldung
thematische (positiv,
Strukturen negativ, neutral)

Sentiment

analysis

BERT - Bidirectional encoder representations from transformers
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Trends in Themen - Word clouds
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BERTopic analysis

Manual labeling of topic

Topic-relevant terms as identified by BERTopic

Topic 1: Blood testing and laboratory

[labor, blutentnahme, falschen, falsche, namen, réhrchen, blut, abgenommen, be,
beschriftet]

Topic 2: Pediatric emergency

[kind, station, notfall, op, kommt, uhr, ca, arzt, kam, uns]

Topic 3: Medication prescription

[medikamente, medikament, tbl, medis, mg, haldol, medi, verordnung, eingenommen,
morgen]

Topic 4: Handling of diabetes patients

[insulin, bz, novorapid, gespritzt, blutzucker, glucose, diabetes, einheiten, pen,
nachspritzschemaj

Topic 5: Fall and mobility

[boden, bett, bettgitter, wollte, rollstuhl, aufstehen, dabei, trage, wc, gestiirzt]

Topic 6: Thromboembolism prophylaxis

[clexane, 40mg, sc, verordnung, injiziert, 20mg, clex, postop, gespritzt, 40]

Topic 7: Anesthesia procedures

[intubation, adrenalin, einleitung, mg, gabe, fentanyl, tubus, propofol, minuten,
problemlose]

Topic 8: Heparin treatment

[heparin, heparinperfusor, perfusor, 10000, gestartet, ie, eingestellt, lief,
heparininfusion, fehler]

Topic 9: Covid 19 treatment

[covid, isoliert, abstrich, getestet, positiv, verdacht, mrsa, verlegt, test, covid19]

Topic 10: Treatment with Calium chlorid

[kcl, infusion, 24h, 40mmol, eingestellt, 500ml, 20mmol, 21mlh, ringerfundin, mih]
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Erkannte Themen - BERTopic

Blood Testing and Laboratory Procedures

Pediatric Emergency

r Medication prescription

r Diabetes Management

N

Fall and Mobility

Detected topics

[

Thromboembolism Prophylaxis

Anesthesia Procedures

Heparin Treatment

COVID-19 Related Treatment

BERT - Bidirectional encoder
* Treatment with Calium chlorid representations from transformers

Berner Fachhochschule | Haute école spécialisée bernoise | Bern University of Applied Sciences



Thematische Analyse mit Generativer Kl

Pat. war sehr

Freitext : :
IS Veldung e
Analysiere handgreiflich.
die Themen Weigerte sich orale
in dem Text. Medikamente

Lokales Large einzunehmen.

Themen- Delirium, Aggression,
kategorisierung Refusal of Treatment

Language Model
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Thematische Analyse mit Generativer Kl

Freitext

(CIRS Meldung) y y
Themen J« l
Delirium, Patient
Aggression, l|dentifica-
Lokales Largccle | Refusal of tion,
Prompt: Language Mode Treatment  Transfer
Gruppiere i Processes

die Themen
Gruppen von Themen
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Gruppierung der Themen aus CIRS-Meldungen

Communication Medication Patient Safety
and Errors and and Care
Information Management

Delayed
Diagnosis

Lack of Dosage
information errors

Process
failure

Language Drug
barrier interaction

: Medication
Shift misma-
nagement

Bed

handover situation

Documentation
and Policies

Admission
procedures

Data
Integrity

Discharge
Documen-
tation

Staffing and
Training

Inadequate
Supervision

Shift Change
Communicat
ion

Insufficient
Staff
Training
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Others

Patient
autonomy

Familiy
support

Transfer

Isolation




Sentiment analysis
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Verschiedene Analyseaspekte

Natural language processing kann bei der

Mustererkennung unterstitzen
Ermdglichen einer Trendanalyse
Weitere Fragestellungen:

Sentiment pro Thema

Automatische Klassifizierung nach Kritikalitat der

Meldungen

Andere Dokumententypen
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Analyse von Patient:innenzufriedenheitsfragebogen

NLP, Sentiment Word cloud
. ) Sentiment Graph
analysis, Topic :
) Tabelle mit
modelling, Kriti
, ritischen
Anomalieerkennung Ereiani
reignissen
Indikato-
ren fur Visualisie-
kritische rung
Ereignisse
Patienten- Sehr negative
beschwerden Worter
Online reviews Bestimmte Worter

Interviews
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Erkennen und Analyse kritischer Momente
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KI zur Erkennung kritischer Momente

Notfallmanagement und Infektionskontrolle Erkennung von Patientenrisiken
Ressourcenpriorisierung

Berner Fachhochschule | Haute école spécialisée bernoise | Bern University of Applied Sciences



Analyse der klinischen Dokumentation

Vollstandigkeit und Korrektheit der
klinischen Dokumentation

automatisch tberprifen

Unvollstandigkeiten und Fehler

identifizieren

Gezielte Trainingsprogramme flr

Personal entwickeln
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Herausforderungen

‘ Datenqualitat

‘ Integration mit bestehenden Systemen

‘ Mehrsprachigkeit und Schreibvarianten

‘ Modellverstandlichkeit und Transparenz

‘ Fehler
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Take home message

- Vorteile von Kl erkennen

- Relevante Anwendungsfalle
identifizieren

- Sich der Grenzen von Kl bewusst sein
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Smarte Losungen fur kritische Momente

Kerstin Denecke, kerstin.denecke@bfh.ch

Bern University of Applied Sciiences, Institute Patient-centered Digital Health LinkedIn
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