Brucken bauen mit CIRS,

Effektive Strategien und Massnahmen
far eine verbesserte Zusammenarbeit und Risikokontrolle
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Die soH Iin Zahlen

Mitarbeitende Falle stat.

Konsultationen

Geburten
Amb.
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Die soH im Kanton Solothurn
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@ Ambulante Angebote

* Standorte Rettungsdienste soH
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1 Mitarbeitenden bauen,
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CIRS Wirkungskreis

CIRS Forum

A Fallvorstellungen

A Massnahmenprasentation r@@} 04
| |

Eingang Meldung

A Eingabe CIRS Meldung innerhalb

i Meldekreis
A CIRS Informationsfluss an

Mitarbeitende

03

Massnahmen :
Bearbeitung / Analyse

i

A Definition der Massnahmen durch
die CIRS-Bereichsgruppe

A Erweiterte Massnahmen-Definition
durch die CIRS-
Koordinationsgruppe.

%

A Bearbeitung in der CIRS-Bereichsgruppe

[

QMsoH berichtet an die

GM erstellt : QB erstellt
Reporting Schwerpunkte & RG] Schwerpunkte & Reporting GL
Bereichs T . Koordina- Massnahmen- Geschafts- - Schwerpunkte

tiosngruppe katalog tiber den
gruppe 0
katalog Standort

leitung - Massnahmen <olothurner
- Entwicklungen spitialer B0
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Organisationsstruktur CIRS soH

'Dornach / Kantonsspital
Psychiatrie Olten

| : s Micht Teild

CIRS-Koordinations-Gruppe (CKG)

+ Vorsitzende Person CKG: OB

+  \Vertretung Vorsitz CKG

* Je ein GM pro CIRS-Bereichs-Gruppe

Geladene Gaste je nach Ereignis
. Exp erten/Innen
*  Fachpersonen

Gruppen |
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OP-Bereich

Gruppen-
manager (GM)

GM Stv.

CIRS-
Mitglieder

IPS/IMC/NF

Gruppen-
manager (GM)

GM Stv.

CIRS-
Mitglieder

Nicht operative
Station

Grup pen-
manager (GM)

GM Stv.

CIRS-
Mitglieder

Operative
Station

Gruppen-
manager (GM)

GM Stv.

CIRS-
Mitglieder
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Aufgaben der CIRS Koordinationsgruppe soH
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Sichtung

ZUSAMM -
ENARBEIT

ENTWICK-
LUNG

2 QG d 8

Behandeln ungeldste, schwierige, haufig genannte, mit
hohem Auswirkungsgrad oder lehrreiche CIRS
Meldungen.

Fachlicher Austausch der Gruppenmanager (GM) und
Supportbereiche. Zieht (interne oder externe)
Fachinstanzen bei, wenn die Komplexitat oder Haufung
einer Thematik dies erfordert.

Tauscht sich zu Schnittstellen-Problemen aus.

Sucht gemeinsam mit den GM und Supportbereichen
nach Losungen unklarer / ungeldster CIRS Falle.

Teilt Lésungsvorschlage Empfehlungen, Beschliisse der
Direktionen, der Spitalleitunen, der Leitung des
Qualitatsmanagements soH, den anderen
Qualitatsbeauftragten der soH, der Qualitdétskommission mit.




CIRS soH: Ein paar Zahlené

A

3 Akut somatisch
1 psychiatrisch

'\ MEDIZIN
)AM PULS
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Meldungen
Jan-Okt. 2024

796
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Grosster akutsomatischer
Standort weist am meisten
Meldungen aus

Nicht-CIRS
Meldungen
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Schweregrad
0OA®
OB®
0OC®
OD®
Kommunikation / Information
Nicht lesbar, unklar
Keine Weitergabe
Unerreichbarkeit bei Fragen
Fehlende Information / Kommunikation
Falsche Information / Kommunikation
Falsche Dokumentation
Fehlende Dokumentation

O
O
O
O
O
O
O
O

Ubertragungsfehler

Ressource Personal

Zu wenig Personal

Zu viel Personal

Mangelnde Ausbildung, Einflihrung
Fehlende Erfahrung
Ungenligendes Fachwissen

Schichtwechsel
Mudigkeit
Stress

O00O0OO0OO0O0oO0o0OOo

Mangelnde Konzentration
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Fehleinschéatzung (falsche Planung und Vorgehen)

Verhalten
O Fehlender Entscheid
O Fehlende Speak Up Kultur
O Ungeschicktes, unsicheres Handling
Prozesse
Nicht Einhalten von Regelungen
Keine Regelung vorhanden
Fehlende Verantwortlichkeiten / Zustédndigkeiten
Schnittstellenproblem
Fehlende Uberpriifung
Ablenkung, Stérung
Wartezeiten
Unklare Beschreibungen

O00ooOooogo

Schwankender Arbeitsanfall (zuviel oder zuwenig)
Material / Technik / IT

Defekt

Anwendungsfehler

Komplexes Gerat

O

O

O Fehlende Schulung
O

O Neues Gerat

O

Material / Gerat nicht verfliigbar

Medikamente
Verordnung (fehlend, falsch, zu spét)
Verfligbarkeit
Zubereitung (Berechnen, Richten)
Verabreichung
Verwechslung (Patient, Medikament)
Unerwiinschte Wirkung
Diagnostik / Therapie
O Verwechslung Patient / Seite
O Falsche Untersuchung / Therapie
O Zu spét durchgefiihrte Untersuchung / Therapie
O Verwechslung Etikette / Probe
O Falsche Lagerung
Arbeitsplatz
O Zu hoher Larmpegel
O Enge Raumlichkeiten
O Zuviele Menschen
Patient
O Dement, verwirrt
O Nicht ansprechbar
O Fehlendes Wissen, fehlende Angaben
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Herausforderungen

A WenigeMassnahmer*

A Allgemeinsehr:

4

die
_crauftritt ?
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llOverload!

2u viele Meldungen

Kontext oft fehlend

Wenig Uimsetzung
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Der individuelle Fokus

Starker nindividueller F o k uimo

Gesamtsystem verankert.

U Massnahmen stark individualisiert,
entgegen des eigentlichen Ziels von CIR
iInnerhalb der soH.

U Wir fragen uns: Wird dadurch Kritisches

wirklich seltener?
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Herausforderung Silo-Wissen

helfen:

Regelmassige Meetings
und Workshops
_ Austausch von Best
! \ Practices
Sichtbarkeit % Forderung des Dialogs

KUItu.r- . - \ AlLessons Learnedfi-
Arbeit - Berichte
] Teilen von
Erkenntnissen
Nutzung fur
zukunftige Falle
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Um die Erkenntnisse aus CIRS-Meldungen unternehmensweit
zu nutzen und Silos zu tUberwinden, ist es wichtig, einen
Standortzusammenschluss und eine gemeinsame
Wissensbasis zu schaffen. Folgende Schritte konnen dabei

Offene Fehlerkultur
Forderung des Vorfallmeldens
Fuhrungskrafte als Vorbilder

Strukturen CIRS-
Gruppen
Koordination und
Wissensweitergabe
Standorte Ubergreifend
vernetzen
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Massnahmen

295 Kommentierungen
Arbeitsaufwand
Ca 14hArbeit

14
neue
Dokumente
erstellt ) 25
Sensibili-
sierungen

14 |
Anderungen ‘ 16

Besprech

Dokumenten ungen
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@ Schwache Massnahme

Sensibilisierungs- und
Informationsmassnahmen zur Erhéhung
des Bewusstseins.

Sensibilisierung: Schulungen und Team-
Besprechungen zur Erhéhung des
Sicherheitsbewusstseins.

Information: Regelméassige Updates und
Erinnerungsschreiben zu wichtigen
Sicherheitsrichtlinien.

Diese Massnahmen sind wichtig fur die
Risikokultur, aber die direkte
Risikoreduktion ist begrenzt

Analyse und Priorisierung fur optimierte

Patientensicherheit

@ Moderate Massnahmen

Prozess- und
Verfahrensverbesserungen,
die gezielt Risiken mindern.

Umgestaltung Wochenplan:
Anpassungen im Arbeitsplan zur besseren
Risikoverteilung.

Anpassung Einfihrungskonzept:
Aktualisierung von Einflihrungsprozessen

Diese Massnahmen unterstitzen die
Sicherheit durch optimierte Arbeitsablaufe
und gezielte Eingriffe.

@ Starke Massnahmen

Strukturelle Anderungen und konkrete
Massnahmen mit hohem Einfluss auf die
Patientensicherheit.

Umgestaltung KISIM-Maske flr
Medikamentenverordnungen

Verordnungsanpassung fur Fentanyl
(mcg)

Sicherungsmassnahmen Balkonbereich
Physische Sicherheitsmassnahmen zur
Vermeidung von Sturzrisiken.

Diese Massnahmen tragen direkt zur
Sicherheit bei und haben eine hohe Prioritat
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Effektive Strategien und Massnahmen

A Vertrauensbildung ohne Angst vor
Konsequenzen
A Enge Begleitung im Ereignis

Systematische Analyse

von Vorfallen

A Es muss nicht immer ein SME sein!

A systematische Analysen, um Ursachen
zu identifizieren und Verbesserungen
umzusetzen.

’(EG Feedback und Transparenz

A Feedback-Schleifen und transparente
Kommunikation tber eingeleitete
Massnahmen

Schulung und Bewusstsein

A Regelméssige Schulungen fiir das
Verstandnis fur die Bedeutung von
CIRS und sensibilisieren fur
Risiken.

Integration in der Arbeitsalltag

A Einfacher Zugang integration in
Arbeitsalltag

A Prasenz; Patientensicherheit ein
Gesicht geben.
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Daria Stohler
Dr. rer. nat. Dorothea Landsiedel

Medikamentenmanagement soH

Kickoff PD Dr. phil. Markus Lampert Waldner
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Beispiele Massnahmen

- Methadonabgabe: Markierung bei Methadon flr Substitution oder Schmerztherapie

- Erganzung Weisung Anpassung des Dokuments "Medikamentenprozess in der stationaren Behandlung» i
Einnahme Patienteneigener Medikamente

- Single Point of Contact QM & IT definiert

- Thromboembolieprophylaxe direkte Verlinkung in KISIM erstellt

- Wechsel Generika Optifen / Paracetamol

- Interaktionscheck bei neuen Infusionsmischungen direkt mit KISIM Hersteller angeschaut

- Doppelverordnungscheck/Dupplikatencheck KISIM eingefihrt

- Definition Umgang mit Beschriftungen Einzelhofblister bei Lieferengpassen

- Apothekenalert bei Methadonverordnungen i Verordnungskontrollen durch Apotheker

- Sicherheitsbarriere Methotrexat hat sich in einer Analyse durch Apotheke bestatigt

- Layoutanpassung Infusionsetikette

- Definition / Austausch Kompetenzen FaGe

solothur E[FH
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Ganzheitliches CIRS

Risiko -Management
A CIRSallein reicht nicht fur <
vollstandige Risikolbersicht
A Fokus auf Massnahmen -
Verbesserung & -Evaluation
(standortubergreifend )

Qualitat statt Quantitat

bei Berichten
A Nicht Gnehr
Meldungen 3 sondern
tiefere Analysen
A Weniger QQu iFd kk e s 3

Quantitative Daten aus

gualitativen Berichten
A Regelmassiges Aufzeigen
von Trends
A Definition was
Bearbeiten , was
Beobachten
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Wo wir hin wollené

Systemisches Lernen fordern

A CIRSForum soH weit etablieren

A Mehr Fallanalyse, nicht nur bei SME'S
A Fokus auf Resilienzfaktoren

A SME Analysen etablieren

Verantwortlichkeiten und
Kommunikation

A Managementplan fiir Massnahmenumsetzung
A Klare Zustandigkeiten

A Evaluierung der Umsetzung

A Langzeit-Wirksamkeit beobachten

Schwerpunkt: Nachhaltige
Verbesserung

A Nachhaltigkeit beobachten
A Einbezug oberes Management




Trend - und Musteranalyse

A Trends und wiederkehrende Probleme identifizieren
A Standortiibergreifende Schwachstellen aufdecken
A Hinweise auf systemische Schwéachen

Mehr Ressourcen flr Massnahmen bindeln
A Effizientere Entwicklung umfassender, nachhaltiger
Massnahmen
A Koordination von Schulungsprogrammen, technischen
Anpassungen und Investitionen
A Optimierte Ressourcennutzung fiir maximale Wirkung
Starkere , systemische Massnahmen
A Systematische und nachhaltige Umsetzung
A Weg vom individuellen Fokus
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Ableitung starkerer
Massnahmen aus CIRS-
Meldungen durch
Wissensvernetzung

Skalierung erfolgreicher Massnahmen

A Erfolgreiche Massnahmen auf andere Standorte tibertragen

A Standorte profitieren von erprobten Lésungen und Anpassungen
A Forderung eines einheitlichen Sicherheits- und
Qualitatsstandards

Schnellere Identifikation von Risiken

A Schnelle Identifikation und Bewertung potenzieller Risiken
A Entwicklung proaktiver Massnahmen
A Pravention wiederkehrender Probleme




Voraussetzungen fur den Erfolg

MANAGEMENT-
UNTERSTUTZUNG

Die Fuhrungsebene muss CIRS
aktiv unterstitzen und das Ziel
einer offenen Fehlerkultur
fordern.

KULTUR DER
KONTINUIERLICHEN
VERBESSERUNG

Die Organisation sollte eine
Kultur pflegen, in der Fehler als
Lernchancen gesehen werden.

RESSOURCEN UND
VERANTWORTLICH-
KEITEN

Es braucht dedizierte Ressourcen
und Verantwortliche, die fir die
Analyse und Umsetzung der
Verbesserungsmassnahmen
zustandig sind.

solothurner
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Auf dem Weg zu verbesserter Zusammenarbeit und effektiven Risikokontrolle

@ @ @ ©®

Starkungder Kommunikatiorund Zusammenarbeit
uRegelmassigmterdisziplindreBesprechungen
oEinheitlicheKommunikationskanale

Priorisierungund Nachverfolgungler Massnahmen
wFokusauf starkeMassnahme
oKontinuierlichesMonitoring und FeedbackMechanismen

Sensibilisierungnd Schulung
wRegelmassig8chulungen
oKulturder Sicherheitsbewusstheit

StrukturierteRisikobewertungind ¢klassifizierung
oStandardisierteRisikoanalysdools
uRegelmassigBeEvaluierung

Forderungeiner Fehlerkultur
oCIRSveiter etablieren
uKonzeptSMEbekanntmachen

solothurner
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Zieles des Konzepts Never Event

Schnittstellen

Die Schnittstellen sind
definiert
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Nachverfolgung
allfallige Analysen und
ggf. daraus abgeleiteter

Massnahmen

Reaktionszeit innert 24h

Patientensicherheit &
Sicherheitskultur

soll sich durch
umfassende Analyse der
SME verbessern

muss fir eine Umsetzung
des Konzeptes
konsequent
weiterentwickelt werden

Massnahmen

werden definiert,
umgesetzt und Uberpruift,
um kinftige Ereignisse zu
vermeiden oder
mindestens zu minimieren

klare Prozesse und die
Festlegung von Aufgaben,
Kompetenzen und
Verantwortlichkeiten
(AKV)

Umfassen & Nachhaltig

dieser Ansatz soll
Unsicherheiten und Stress
bei Mitarbeitenden
minimieren, damit diese
effizient und
verantwortungsbewusst
auf SME reagieren kénnen

Prozessqualitat und
Patientensicherheit
messbar machen



onzept Scherwiegende Medizinische Ereignisse so

Wir pflegen untereinander
sowie gegenliber unseren
Patient:innen und deren
Angehdrigen einen offenen
und respektvollen Umgang
mit Fehlern
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Wir nutzen die Chance aus
Fehlern zu lernen und verpflichten
uns, nicht beabsichtigte oder
unerwartete Ereignisse
systematisch zu erfassen und
auszuwerten

v - verantwortlich

iv -in Vetretung
Aufgaben, Kompetenzen, Verantwortung b- beratend
Schwerwiegendes medizinisches Ereign
Never Events m - mitarbeitend

i - Information / Kenntnis

¢ - controlling
Ziel und Nutzen:
Reputationsschaden abwenden _
Lernefiekt len und Folgeschaden vermeiden Chefarztf Cl Standort- Artliche

Gesetzliche Meldepflichten einhalten und Zusammenarbet mit der Haftpfichtversicherung arztin Direktion(en) | Direktion

sicherstellen

Eine Just Culture implementieren und vorleben

Potenzielle Risiken erkennen, auch wenn kein Fehler unsererseils begangen wurde
Meldung eines Ereignisses
Sofortige und korrekte Meldung d i n den/die Vorgesetzte/n (nur mind

wim

Beurteilung und Eins
Identifikation van rel
Beinah:

Massnahmen

Definition und Umsetzung

Definition von Pravention:

Umsetzung der definierten P

Controlling und Evaluation der

Durchfuhren interner Audits

Roll-out umgesetzier erfolgreicher | men wo m
Formulieren von Feststellungen und Empfehlungen fir G

Reporting und Kommunikation

e Direktion und ggf. GL (Mever Evant)
Kommunikation mit Patientin und Angehérigen

Unterstitzung betroffener i beitender

Kommunikation anwalte

en mit MA|
Einhaltung Pe:

Fortlaufende Aufgaben
Uzung beim Aufbau von Verbe:

rbeitung de

'Weiterentwicklung
Entwicklung einer
Etablierung
Verbreitung der Erkenntn

i i witen Ar

Rechtsdienst! o Versich
e M Standort Beaufragtelr Mitarbeiter/in

ivim
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Der individuelle Fokus

V Regelmassige Uberprifung der Effektivitat starker und
moderater Massnahmen.

V Fortlaufende Sensibilisierung und Schulung far alle
Mitarbeitenden.

V' Fortfihrung und Uberwachung der strukturellen Anpassungen
sicherheitsrelevanter Bereiche.

V Festlegung von Verantwortlichkeiten und regelmassige
Erfolgskontrollen.
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