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4220
Mitarbeitende

30.760
Fälle stat.

233.118
Konsultationen
Amb.

1555
Geburten

12.870
Rettungs-

einsätze

46.388
Pflegetage

Psychiatrie

33
Länder

76%
Weibliche

Mitarbeitende

Die soH in Zahlen
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Die soH im Kanton Solothurn
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Ein gut implementiertes CIRS-System soll Brücken zwischen Mitarbeitenden bauen, 

die Fehlerkultur verbessern und zur Risikokontrolle beitragen. 

Es fördert eine Arbeitsumgebung, in der Sicherheit und Qualität kontinuierlich 

optimiert werden, und stärkt die Zusammenarbeit durch offene Kommunikation und 

Vertrauen.
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CIRS Wirkungskreis

04

02

0103

Eingang Meldung

ÅEingabe CIRS Meldung innerhalb
Meldekreis

Bearbeitung / Analyse

ÅBearbeitung in der CIRS-Bereichsgruppe

CIRS Forum

ÅFallvorstellungen

ÅMassnahmenpräsentation

ÅCIRS Informationsfluss an 
Mitarbeitende

Massnahmen

ÅDefinition der Massnahmen durch
die CIRS-Bereichsgruppe

ÅErweiterte Massnahmen-Definition 
durch die CIRS-
Koordinationsgruppe.

GM erstellt 
Schwerpunkte & 
Massnahmen-

katalog

Reporting

Bereichs

gruppe

QB erstellt 
Schwerpunkte & 
Massnahmen-

katalog über den 
Standort

Reporting

Koordina-

tiosngruppe

QMsoH berichtet an die 
GL

- Schwerpunkte

- Massnahmen

- Entwicklungen

Reporting 

Geschäfts-
leitung



Organisationsstruktur CIRS soH

Brücken Bauen CIRS CIRRNET  Tagung 2024 



Aufgaben der CIRS Koordinationsgruppe soH

Sichtung

ZUSAMM -
ENARBEIT

KNOW -
LEDGE

ZIEL

ENTWICK-
LUNG

Behandeln ungelöste, schwierige, häufig genannte, mit 
hohem Auswirkungsgrad oder lehrreiche CIRS-
Meldungen.

Fachlicher Austausch der Gruppenmanager (GM) und 
Supportbereiche. Zieht (interne oder externe) 
Fachinstanzen bei, wenn die Komplexität oder Häufung 
einer Thematik dies erfordert.

Tauscht sich zu Schnittstellen-Problemen aus.

Sucht gemeinsam mit den GM und Supportbereichen 
nach Lösungen unklarer / ungelöster CIRS-Fälle.

Teilt Lösungsvorschläge, Empfehlungen, Beschlüsse der 
Direktionen, der Spitalleitunen, der Leitung des 
Qualitätsmanagements soH, den anderen 
Qualitätsbeauftragten der soH, der Qualitätskommission mit.
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CIRS soH: Ein paar Zahlené

4

796

9

161

3 Akut somatisch

1 psychiatrisch

Meldungen

Jan-Okt. 2024

Grösster akutsomatischer 

Standort weist am meisten

Meldungen aus

Nicht-CIRS 

Meldungen

Brücken Bauen CIRS CIRRNET  Tagung 2024 



Kategorisierungen CIRS soH

Brücken Bauen CIRS CIRRNET  Tagung 2024 



Herausforderungen

PROBLEM ϥM ɈLERNEN UND VERBESSERNɉ

ÅWenigeMassnahmendefiniert, umgesetztund begleitet

ÅAllgemeinsehrwenigestarkeMassnahmenabgeleitet

PROBLEM ϥM ɈSYSTEMϥSCHEN FOKUSɉ

HerausforderungMedikamentenmanagement

Wienachhaltigwirkt die Erinnerungan die 5 R-Regel auf die 

Wahrscheinlichkeit, dassdieses Ereigniswiederauftritt?
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!!Overload!!
Zu viele Meldungen

Kontext oft fehlend

Wenig Umsetzung
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Starker ñindividueller Fokusò im 

Gesamtsystem verankert.

ü Massnahmen stark individualisiert, 

entgegen des eigentlichen Ziels von CIRS 

innerhalb der soH.

ü Wir fragen uns: Wird dadurch Kritisches 

wirklich seltener?

Der individuelle Fokus
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Um die Erkenntnisse aus CIRS-Meldungen unternehmensweit 

zu nutzen und Silos zu überwinden, ist es wichtig, einen 

Standortzusammenschluss und eine gemeinsame 

Wissensbasis zu schaffen. Folgende Schritte können dabei 

helfen:

Offene Fehlerkultur

Förderung des Vorfallmeldens

Führungskräfte als Vorbilder

Herausforderung Silo-Wissen 

Regelmässige Meetings 

und Workshops

Austausch von Best 

Practices

Förderung des Dialogs

Strukturen CIRS-

Gruppen

Koordination und 

Wissensweitergabe

Standorte übergreifend 

vernetzenĂLessons Learnedñ-

Berichte

Teilen von 

Erkenntnissen

Nutzung für 

zukünftige Fälle

Sichtbarkeit 

& 

Transparenz
Kultur-

Arbeit
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Massnahmen

157 Massnahmen
definiert

16 
Besprech-

ungen

25 
Sensibili-
sierungen

14 
Änderungen

an 
Dokumenten

27 
Informationen

295 Kommentierungen 
Arbeitsaufwand 
Ca. 14h Arbeit

14 
neue

Dokumente
erstellt
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Analyse und Priorisierung für optimierte

Patientensicherheit

Sensibilisierungs- und 

Informationsmassnahmen zur Erhöhung 

des Bewusstseins.

Sensibilisierung: Schulungen und Team-

Besprechungen zur Erhöhung des 

Sicherheitsbewusstseins.

Information: Regelmässige Updates und 

Erinnerungsschreiben zu wichtigen 

Sicherheitsrichtlinien.

Diese Massnahmen sind wichtig für die 

Risikokultur, aber die direkte 

Risikoreduktion ist begrenzt

Prozess- und 

Verfahrensverbesserungen, 

die gezielt Risiken mindern.

Umgestaltung Wochenplan: 

Anpassungen im Arbeitsplan zur besseren 

Risikoverteilung.

Anpassung Einführungskonzept: 

Aktualisierung von Einführungsprozessen

Diese Massnahmen unterstützen die 

Sicherheit durch optimierte Arbeitsabläufe 

und gezielte Eingriffe.

Strukturelle Änderungen und konkrete 

Massnahmen mit hohem Einfluss auf die 

Patientensicherheit.

Umgestaltung KISIM-Maske für 

Medikamentenverordnungen

Verordnungsanpassung für Fentanyl 

(mcg)

Sicherungsmassnahmen Balkonbereich 

Physische Sicherheitsmassnahmen zur 

Vermeidung von Sturzrisiken.

Diese Massnahmen tragen direkt zur 

Sicherheit bei und haben eine hohe Priorität

Schwache Massnahme Moderate Massnahmen Starke Massnahmen



Effektive Strategien und Massnahmen
Vetrauensbildung

Systematische Analyse

von Vorfällen

Feedback und Transparenz

Å Vertrauensbildung ohne Angst vor

Konsequenzen

Å Enge Begleitung im Ereignis

Å Es muss nicht immer ein SME sein!

Å systematische Analysen, um Ursachen

zu identifizieren und Verbesserungen

umzusetzen.

Å Feedback-Schleifen und transparente

Kommunikation über eingeleitete

Massnahmen.

Schulung und Bewusstsein

Å Regelmässige Schulungen für das 

Verständnis für die Bedeutung von 

CIRS und sensibilisieren für

Risiken.

Integration in der Arbeitsalltag
Å Einfacher Zugang integration in 

Arbeitsalltag

Å Präsenz; Patientensicherheit ein

Gesicht geben.
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.

Fokus auf starke und moderate Massnahmen senkt 

Gesamtrisiko deutlich.

Rest-Risiko bei schwachen Massnahmen bleibt; 

regelmässige Überprüfung nötig.

Priorisierung starker Massnahmen, kontinuierliche 

Schulungen, und Monitoring für nachhaltige 
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Medikamentenmanagement soH

Idee 2025

CIRS Medikamenten-Management

ÁSeit Oktober 2023

ÁMonatlicher Austausch

Á65 Fälle 2024 

beguchtachtet

Á2023: 20 Massnahmen

Á2024: 12 Massnahmen

ÁInformationsfluss zu Pflegegremien 

& Ärzte etabliert

Daria Stohler

Dr. rer. nat. Dorothea Landsiedel

PD Dr. phil. Markus Lampert Waldner Kickoff 

Oktober 

2023

2024Sitzungen 

monatlich
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Beispiele Massnahmen

- Methadonabgabe: Markierung bei Methadon für Substitution oder Schmerztherapie

- Ergänzung Weisung Anpassung des Dokuments "Medikamentenprozess in der stationären Behandlung» ï 

Einnahme Patienteneigener Medikamente

- Single Point of Contact QM & IT definiert

- Thromboembolieprophylaxe direkte Verlinkung in KISIM erstellt

- Wechsel Generika Optifen / Paracetamol 

- Interaktionscheck bei neuen Infusionsmischungen direkt mit KISIM Hersteller angeschaut

- Doppelverordnungscheck/Dupplikatencheck KISIM eingeführt

- Definition Umgang mit Beschriftungen Einzelhofblister bei Lieferengpässen

- Apothekenalert bei Methadonverordnungen ï Verordnungskontrollen durch Apotheker

- Sicherheitsbarriere Methotrexat hat sich in einer Analyse durch Apotheke bestätigt

- Layoutanpassung Infusionsetikette

- Definition / Austausch Kompetenzen FaGe
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Systemisches Lernen fördern
Ganzheitliches CIRS 

Risiko -Management

Verantwortlichkeiten und 

Kommunikation

Qualität statt Quantität

bei Berichten

Å CIRS Forum soH weit etablieren

Å Mehr Fallanalyse, nicht nur bei SME`S

Å Fokus auf Resilienzfaktoren

Å SME Analysen etablieren

Å CIRS allein reicht nicht für

vollständige Risikoübersicht

Å Fokus auf Massnahmen -

Verbesserung & -Evaluation 

(standortübergreifend )

Å Managementplan für Massnahmenumsetzung

Å Klare Zuständigkeiten

Å Evaluierung der Umsetzung

Å Langzeit-Wirksamkeit beobachten

Å Nicht Ɋmehr

Meldungen Ɉ, sondern

tiefere Analysen

ÅWeniger ɊQuick FixesɈ

Schwerpunkt: Nachhaltige 

Verbesserung

Quantitative Daten aus 

qualitativen Berichten

Å Nachhaltigkeit beobachten

Å Einbezug oberes Management

Å Regelmässiges Aufzeigen

von Trends

Å Definition was 

Bearbeiten , was 

Beobachten

Wo wir hin wollené

Brücken Bauen CIRS CIRRNET  Tagung 2024 



Ableitung stärkerer
Massnahmen aus CIRS-

Meldungen durch
Wissensvernetzung

Trend - und Musteranalyse

Skalierung erfolgreicher Massnahmen

Schnellere Identifikation von Risiken

Å Trends und wiederkehrende Probleme identifizieren

Å Standortübergreifende Schwachstellen aufdecken

Å Hinweise auf systemische Schwächen

Å Erfolgreiche Massnahmen auf andere Standorte übertragen

Å Standorte profitieren von erprobten Lösungen und Anpassungen

Å Förderung eines einheitlichen Sicherheits- und 

Qualitätsstandards 

Mehr Ressourcen für Massnahmen bündeln

Stärkere , systemische Massnahmen

Å Systematische und nachhaltige Umsetzung

Å Weg vom individuellen Fokus

Å Schnelle Identifikation und Bewertung potenzieller Risiken

Å Entwicklung proaktiver Massnahmen

Å Prävention wiederkehrender Probleme 

Å Effizientere Entwicklung umfassender, nachhaltiger 

Massnahmen

Å Koordination von Schulungsprogrammen, technischen 

Anpassungen und Investitionen

Å Optimierte Ressourcennutzung für maximale Wirkung 
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Die Führungsebene muss CIRS 

aktiv unterstützen und das Ziel

einer offenen Fehlerkultur

fördern.

Die Organisation sollte eine 

Kultur pflegen, in der Fehler als 

Lernchancen gesehen werden.

MANAGEMENT-
UNTERSTÜTZUNG

KULTUR DER 
KONTINUIERLICHEN 
VERBESSERUNG

Es braucht dedizierte Ressourcen 

und Verantwortliche, die für die 

Analyse und Umsetzung der 

Verbesserungsmassnahmen 

zuständig sind.

RESSOURCEN UND 
VERANTWORTLICH-
KEITEN

Voraussetzungen für den Erfolg
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AUF DEM WEG ZU VERBESSERTER ZUSAMMENARBEIT

und effektiven Risikokontrolle
Stärkungder KommunikationundZusammenarbeit

ωRegelmässigeinterdisziplinäreBesprechungen

ωEinheitlicheKommunikationskanäle

PriorisierungundNachverfolgungder Massnahmen

ωFokusaufstarkeMassnahme

ωKontinuierlichesMonitoringundFeedback-Mechanismen

SensibilisierungundSchulung

ωRegelmässigeSchulungen

ωKulturder Sicherheitsbewusstheit

StrukturierteRisikobewertungundςklassifizierung

ωStandardisierteRisikoanalyse-Tools

ωRegelmässigeRe-Evaluierung

FörderungeinerFehlerkultur

ωCIRSweiter etablieren

ωKonzeptSMEbekanntmachen

Auf dem Weg zu verbesserter Zusammenarbeit und effektiven Risikokontrolle



Schnittstellen

Die Schnittstellen sind 

definiert

Nachverfolgung

allfällige Analysen und 

ggf. daraus abgeleiteter 

Massnahmen

Reaktionszeit innert 24h

Patientensicherheit & 

Sicherheitskultur

soll sich durch 

umfassende Analyse der 

SME verbessern

muss für eine Umsetzung 

des Konzeptes 

konsequent 

weiterentwickelt werden 

Massnahmen

werden definiert, 

umgesetzt und überprüft, 

um künftige Ereignisse zu 

vermeiden oder 

mindestens zu minimieren

klare Prozesse und die 

Festlegung von Aufgaben, 

Kompetenzen und 

Verantwortlichkeiten 

(AKV)

Umfassen & Nachhaltig

dieser Ansatz soll 

Unsicherheiten und Stress 

bei Mitarbeitenden 

minimieren, damit diese 

effizient und 

verantwortungsbewusst 

auf SME reagieren können

Prozessqualität und 

Patientensicherheit 

messbar machen

Zieles des Konzepts Never Event
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Konzept Scherwiegende Medizinische Ereignisse soH
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Der individuelle Fokus
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VRegelmässige Überprüfung der Effektivität starker und 

moderater Massnahmen.

VFortlaufende Sensibilisierung und Schulung für alle 

Mitarbeitenden.

VFortführung und Überwachung der strukturellen Anpassungen 

sicherheitsrelevanter Bereiche.

VFestlegung von Verantwortlichkeiten und regelmässige 

Erfolgskontrollen.


