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Chères collègues, chers collègues,
Chères et chers participant·e·s au CIRRNET,

Nous vous proposons une brève rétrospective des activités CIRRNET dé-
ployées en 2024, dont la réussite tient pour une large part à votre engage-
ment continu en faveur de la sécurité des patient·e·s.

L’an dernier, l’équipe a assuré l’exploitation de routine du réseau, mais aussi 
franchi des caps majeurs. Nous avons notamment clôturé avec succès le 
programme de base national Monitorage et réduction des risques, qui avait 
démarré en 2022.

Cette étape a ouvert la voie à la signature d’une convention de prestations 
avec la Commission fédérale pour la qualité (CFQ) assurant le financement 
du CIRRNET pour les six années à venir. Cela nous permettra de planifier 
sereinement nos activités, mais aussi de prendre une part active au projet 
portant sur le développement du CIRRNET, dont la réalisation a été confiée à 
la Haute école lucernoise. Dans ce cadre, des jalons importants pour l’avenir 
du réseau au plan du contenu seront posés en 2025 déjà.

Nous tenons à remercier chaleureusement toutes les personnes et institu-
tions qui nous ont accordé leur soutien ces dernières années et ont rendu 
possible ces avancées.

Carmen Kerker				   Helmut Paula
Collaboratrice scientifique		  Responsable CIRRNET
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À propos du CIRRNET

Le CIRRNET, Critical Incident Reporting & Reacting NETwork, assume en tant qu’institution suprarégionale une 
fonction centrale de réseau pour les systèmes locaux de déclaration des erreurs en Suisse. Tous les établisse-
ments participants peuvent enregistrer leurs déclarations CIRS locales de manière anonyme dans la banque 
de données CIRRNET et contribuer ainsi au recensement général des risques encourus par les patient·e·s.

Short Facts 
Durée	 depuis 2006
Gestion	 Fondation Sécurité des patients Suisse
Financement	 Commission fédérale pour la qualité : programme de base national Monitorage et  
	 réduction des risques 2022–2024, financement de suivi 2025–2030 ; cotisations des membres
Personnel	 Helmut Paula, responsable de CIRRNET ; Carmen Kerker, collaboratrice scientifique ;  
	 Andrea Leibold, collaboratrice scientifique
Comité 	 Le comité du CIRRNET se compose de spécialistes du secteur de la santé qui connaissent bien 		
	 les systèmes de déclaration des erreurs et leur importance pour la culture de la sécurité. Il conseille 	
	 l’équipe de gestion opérationnelle pour l’orientation stratégique et le développement du réseau. 
	 Plus d’informations sur le comité du CIRRNET » 			 

Objectifs
	− Apprendre à partir des erreurs : le CIRRNET offre aux institutions de santé participantes une interconnexion 

aux niveaux médical et organisationnel pour permettre un apprentissage suprarégional à partir des erreurs.

	− Identification de hot spots : des problématiques de portée nationale relatives à la sécurité des patient·e·s 
sont identifiées et des recommandations sont rédigées, par exemple sous la forme de Quick-Alerts.

	− Amélioration de la sécurité des patient·e·s : les systèmes locaux de déclaration des erreurs renforcent 
la culture de la sécurité et contribuent, parallèlement à la diffusion des Quick-Alerts, à accroître la sécurité 
des patient·e·s.

Prestations
	− Garantie de l’exploitation du CIRRNET, traitement continu des déclarations transmises

	− Élaboration de Quick-Alerts, d’outils et d’autres publications

	− Organisation de rencontres de réseau et d’événements professionnels, physiques et virtuels

	− Conseils et soutien concernant le CIRS, le CIRRNET et la sécurité des patient·e·s en général

	− Analyses de cas et appui lors du traitement interne d’un événement

	− Développement de solutions individuelles pour une participation accrue dans le secteur ambulatoire

	− Exposés et conférences lors d’événements professionnels et de formations continues

mailto:info%40securitedespatients.ch?subject=
https://patientensicherheit.ch/fr/startseite-fr/
https://patientensicherheit.ch/fr/cirrnet-3/cirrnet-a-pro-pos/
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Catégorisation des déclarations 2024 selon l’OMS

Processus cliniques / mesures cliniques (72)

Organisation / procédures cliniques (68)

Documentation (63)

Appareils / installations / équipements médicaux (28)

Comportement (24)

Alimentation (5)

Gestion des ressources (5)

Accidents survenant chez les patient·e·s (4)

Infections nosocomiales (3)

Sang / produits sanguins (3)

Infrastructure / bâtiments / objets (1)
Oxygène / gaz / substances inhalées (0)

Médication / solutions iv (77)

n=353, plusieurs mentions possibles (max. 2 catégories par déclaration)

Déclarations

déclarations CIRS locales 
transmises au CIRRNET 
en 2024.

183 

déclarations enregistrées dans 
la banque de données CIRRNET 
au 31 décembre 2024.

10 126

mailto:info%40securitedespatients.ch?subject=
https://patientensicherheit.ch/fr/startseite-fr/
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Réseau

organisations représentant3
Adhésion

sites7
ont adhéré au CIRRNET en 
2024 en tant que membres.

organisations représentant64
Connexion

sites72
ont opté en 2024 pour la connexion 
simplifiée au CIRRNET, solution intro-
duite l’année précédente.

organisations représentant136
sites199

participaient au CIRRNET au 
31 décembre 2024.

En 2024, le nombre de sites participants a augmenté de plus de 65 %.

La connexion simplifiée au CIRRNET ne donne pas le statut de membre ordinaire, mais permet de transmettre des déclarations 
CIRS au réseau et d’accéder à la banque de données complète. Elle offre aux fournisseurs de prestations ambulatoires une solution 
pratique pour répondre aux exigences de qualité prescrites dans l’ordonnance révisée sur l’assurance-maladie. De son côté, le 
CIRRNET y gagne une vision élargie du secteur de la santé. 

Plus d’informations sur la participation au CIRRNET »

Adhésion Connexion

mailto:info%40securitedespatients.ch?subject=
https://patientensicherheit.ch/fr/startseite-fr/
https://patientensicherheit.ch/fr/cirrnet-3/participation/
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Événements

Mois de déclaration et rencontre CIRRNET 
Le mois de déclaration est organisé chaque année du 1er au 31 mars. Toutes les institutions de santé et de 
soins du pays sont invitées à y participer et à signaler tous les événements concernant une problématique par-
ticulière relative à la sécurité des patient·e·s. Le thème choisi en 2024 s’intitulait Failure to rescue. Pendant ce 
mois, la plateforme de déclaration est ouverte à tous et non uniquement aux organisations participantes. Des 
exposés sur la thématique sélectionnée ainsi que les résultats du mois de déclaration sont ensuite présentés 
lors de la rencontre virtuelle. En 2024, 77 personnes ont assisté le 20 juin à cet événement qui bénéficiait d’une 
interprétation simultanée en allemand, français et italien. Voir les présentations de la rencontre de réseau 2024 »

Incident Talks
Ces rencontres en ligne proposent des discussions de cas interactives (en allemand) sur des déclarations 
CIRRNET. Deux Incident Talks ont été organisés en 2024 :

	− 15 février : Failure to rescue (32 participant·e·s)

	− 11 septembre : Diagnostic – complet, établi, correct ? (29 participant·e·s) dans le cadre de la  
semaine d’action pour la sécurité des patients 2024

Plus d’informations sur les Incident Talks »

Journée CIRRNET
CIRS hier – aujourd’hui – demain : tel était le thème de la Journée CIRRNET du 14 novembre 2024, 
organisée sous forme de manifestation hybride à Zurich (Alterszentrum Hottingen) et en ligne. Une inter-
prétation simultanée en allemand, français et italien était assurée pour cet événement qui a réuni 160 
personnes de toute la Suisse (85 sur place et 75 en ligne). Voir les présentations de la Journée CIRRNET 2024 »

mailto:info%40securitedespatients.ch?subject=
https://patientensicherheit.ch/fr/startseite-fr/
https://patientensicherheit.ch/fr/rencontre-du-reseau-cirrnet-2024/
https://patientensicherheit.ch/fr/cirrnet-3/evenements/
https://patientensicherheit.ch/fr/journee-cirrnet-2024/
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Publications

Quick-Alerts®

Sur la base des enseignements tirés des déclarations CIRRNET, deux Quick-Alerts ont été  
rédigés et publiés en 2024 avec la participation d’expert·e·s. 

Quick-Alert n° 54
Confiance mal placée dans des valeurs/signes vitaux relevés de façon automatique. Voir la QA n° 54 »

Quick-Alert n° 55
Risques liés à la délégation de tâches au sein des équipes – erreurs dans la  
délégation et la prise en charge de tâches professionnelles. Voir la QA n° 55 »

Toutes les Quick-Alerts sont disponibles en allemand, français et italien. Voir la liste »

Quick-Infos
Ce format complète les Quick-Alerts. Il offre une information plus rapide et plus fréquente sur des signale-
ments particulièrement importants et permet un échange d’expériences direct.

En 2024, nous avons publié huit Quick-Infos en allemand et en français. 

Ces publications visent à sensibiliser aux risques, mais aussi à susciter le débat. À cet effet, une fonction 
commentaire permet aux utilisatrices et utilisateurs de partager leurs expériences, leurs avis et leurs pro-
positions de solutions concernant les cas sélectionnés et présentés par l’équipe de gestion du CIRRNET.  
Voir les Quick-Infos »

Article scientifique
Denecke K, Paula H. Analysis of Critical Incident Reports Using Natural Language Processing. dHealth. 
2024;313. Voir l’article »

Site internet CIRRNET en italien
Depuis 2024, tous les contenus et pages dédiés au CIRRNET sur le site de la fondation sont aussi disponibles 
en italien (seules les Quick-Infos seront disponibles en italien à partir de 2025). Ce qui devrait encourager la 
participation des fournisseurs de prestations de la Suisse italophone.

Italienischsprachige CIRRNET-Website

mailto:info%40securitedespatients.ch?subject=
https://patientensicherheit.ch/fr/startseite-fr/
https://patientensicherheit.ch/wp/wp-content/uploads/2024/02/QA-Nr.-54_Confiance-mal-placee-dans-des-valeurs-signes-vitaux-releves-de-facon-automatique.pdf
https://patientensicherheit.ch/wp/wp-content/uploads/2024/05/QA-Nr.-55_Risques-lies-a-la-delegation-de-taches-au-sein-des-equipes.pdf
https://patientensicherheit.ch/fr/cirrnet-3/quick-alerts-fr/
https://patientensicherheit.ch/fr/cirrnet-3/quick-info/
https://ebooks.iospress.nl/doi/10.3233/SHTI240002
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Outils

Afin de soutenir l’efficacité des des systèmes locaux de déclaration des erreurs, l’équipe de gestion du 
CIRRNET a mis au point plusieurs instruments de travail fondés sur des méthodes de référence éprouvées et 
reconnues au plan international. En 2024, nous avons publié deux nouveaux outils, disponibles gratuitement 
en allemand, français et italien. Voir les outils CIRRNET »

 

Modèle pour une autoévaluation du  
système de déclaration interne
Ce document permet aux organisations de passer en revue d’un œil critique 
leur système de déclaration afin d’en contrôler l’efficacité.

Voir le modèle »

Liste de never events
Cet outil permet de présenter de façon claire des risques cliniques spéci-
fiques, l’évaluation qui en est faite et les mesures qui en résultent. La liste de 
never events peut aussi être employée de façon proactive comme instrument 
de gestion interne. 

Voir la liste de never events »

mailto:info%40securitedespatients.ch?subject=
https://patientensicherheit.ch/fr/startseite-fr/
https://patientensicherheit.ch/fr/cirrnet-3/management-cirs/outils-cirrnet/
https://patientensicherheit.ch/wp/wp-content/uploads/2024/08/20240207_Vorlage-Selbstbewertung-internes-Meldesystem_f.pdf
https://patientensicherheit.ch/wp/wp-content/uploads/2024/08/20240723_Management-Tool-Liste-de-never-events.xlsx
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Programme de base national :  
Monitorage et réduction des risques

Sur mandat de la CFQ, le programme de base natio-
nal Monitorage et réduction des risques a été réalisé 
par la Fondation Sécurité des patients Suisse entre 
2022 et 2024. Son objectif : promouvoir le monito-
rage en continu des risques cliniques et l’application 
de mesures visant à les minimiser.

En 2024, outre les tâches d’exploitation routinière du 
réseau, les travaux ont porté en priorité sur l’exten-
sion du CIRRNET à d’autres secteurs et sur l’élabo-
ration d’un concept pour une approche coordonnée 
des never events au plan national.

Extension du CIRRNET à d’autres secteurs 
À l’origine, le CIRRNET a été créé pour l’anesthé-
siologie, la médecine intensive et la médecine d’ur-
gence. Après son ouverture à d’autres disciplines, il 
est resté limité pendant quelques années aux hô-
pitaux de soins aigus somatiques. Depuis 2018, le 
réseau cherche à intégrer d’autres secteurs de prise 
en charge.
Les mesures déployées dans le cadre du programme 
national étaient en phase avec les développements 
récents, notamment les nouvelles exigences de qua-
lité inscrites dans l’ordonnance sur l’assurance-ma-
ladie révisée (OAMal) : prestations de soutien pour 
répondre aux prescriptions de qualité de l’OAMal, 
appui – sur mandat – à des institutions n’ayant pas 
d’expérience avec le CIRS, intégration des établisse-
ments de (très) petite taille et coopération avec des 
réseaux existants.
Un nombre croissant de fournisseurs de prestations 
ont saisi les nouvelles possibilités de connexion au 
CIRRNET. Plusieurs secteurs – psychiatrie, réadap-
tation, soins de longue durée, soins ambulatoires, 
médecine de premier recours, physiothérapie et 
autres fournisseurs de prestations ambulatoires – 

ont vu leur participation augmenter fortement. Ils 
représentent aujourd’hui 144 organisations sur 199, 
contre 40 sur 88 avant le lancement du programme.

Pour une approche coordonnée des never 
events au plan national
Les never events sont des événements graves clai-
rement identifiables qui se produisent en relation 
avec un traitement clinique, ont occasionné des pré-
judices aux patient·e·s et auraient pu être évités par 
une conception différente du système et/ou l’appli-
cation de mesures de prévention ciblées.

Dans le cadre du programme, nous avons élaboré 
un concept en vue d’une approche coordonnée des 
never events au plan national, avec des canaux de 
déclaration clairement définis, un traitement trans-
parent et systémique, ainsi qu’une saisie et une 
analyse centralisées au niveau national. L’appren-
tissage à partir des erreurs doit permettre d’éviter 
que de tels événements se reproduisent.
Le concept se fonde notamment sur les résultats de 
deux projets menés par la Fondation Sécurité des 
patients Suisse entre 2019 et 2021. La liste suisse 
de never events, en particulier, a servi de référence. 
Le concept propose des recommandations dans 
quatre champs d’intervention pour des mesures 
proactives et réactives au niveau des fournisseurs 
de prestations ainsi qu’à l’échelon national. Il per-
mettra de définir des mesures concrètes visant à 
optimiser la gestion des never events.

Le programme national a posé les bases du finan-
cement du CIRRNET pour ces prochaines années : 
l’exploitation du réseau est assurée jusqu’en 2030 
grâce aux fonds accordés par la CFQ.

mailto:info%40securitedespatients.ch?subject=
https://patientensicherheit.ch/fr/startseite-fr/
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Autres activités

En 2024, l’équipe de gestion du CIRRNET a déployé d’autres activités en vue de soutenir les fournisseurs de 
prestations de tous les secteurs, d’étendre le CIRRNET – en particulier dans le domaine ambulatoire –, de 
diffuser le savoir-faire et de renforcer la sécurité des patient·e·s. Aperçu :

	− Conseils et soutien concernant le CIRS, le CIRRNET et la sécurité des patient·e·s en général

	− Analyses de cas : appui à deux institutions pour l’évaluation interne d’un événement (examen des me-
sures de prévention en place et de la culture de la sécurité, recommandation de mesures)

	− Collaboration à la recherche menée par l’institut Patient-centered Digital Health de la Haute école spécia-
lisée bernoise concernant l’analyse par l’IA des textes des déclarations CIRS (voir la rubrique Publications)

	− Participation accrue des fournisseurs de prestations ambulatoires : en collaboration avec Aide et soins 
à domicile Suisse, élaboration d’un concept pour la création dans ce secteur de réseaux CIRS régionaux 
intégrés au CIRRNET ; accords de coopération avec les exploitants de plateformes CIRS commerciales 
pour les fournisseurs de prestations ambulatoires

	− Exposés et conférences lors d’événements professionnels et de formations continues

Perspectives

L’exploitation du CIRRNET est assurée pour six ans supplémentaires grâce au financement de suivi accordé 
par la CFQ pour 2025 à 2030.

En 2025, la poursuite des activités de routine est prévue, notamment le traitement des déclarations enre-
gistrées, l’offre de conseils et de soutien, ainsi que l’accueil de nouveaux fournisseurs de prestations. Des 
Quick-Alerts et Quick-Infos seront publiées et des événements auront lieu régulièrement, notamment le mois 
de déclaration en mars 2025, suivi le 24 juin de la rencontre CIRRNET virtuelle, tous deux placés sous le thème 
Disponibilité des médicaments – problèmes d’approvisionnement en préparations originales et de 
substitution, sans oublier les Incident Talks et la Journée CIRRNET, prévue le 13 novembre à Zurich et en ligne.  
Voir les événements CIRRNET actuels »

Par ailleurs, l’étude confiée à la Haute école lucernoise portant sur le développement du réseau CIRRNET en 
tant que plateforme de déclaration nationale et unifiée constituera un point fort en 2025. La Fondation Sécurité 
des patients Suisse soutiendra activement ce projet.

mailto:info%40securitedespatients.ch?subject=
https://patientensicherheit.ch/fr/startseite-fr/
https://patientensicherheit.ch/fr/cirrnet-3/evenements/


Nous sommes à votre disposition pour toute question  
sur le CIRS ou le CIRRNET :

Fondation Sécurité des patients Suisse
Nordstrasse 31
8006 Zurich
Tél. +41 43 244 14 80
cirrnet@patientensicherheit.ch

Plus d’informations sur le CIRRNET
patientensicherheit.ch/cirrnet-a-pro-pos

Suivez notre actualité !
Abonnez-vous à la newsletter ou suivez la fondation sur LinkedIn 
pour recevoir des informations sur les nouveautés du CIRRNET, 
les événements et les publications.

mailto:cirrnet%40patientensicherheit.ch?subject=
https://patientensicherheit.ch/fr/cirrnet-a-pro-pos/
https://patientensicherheit.ch/fr/publications/newsletter-fr/
https://www.linkedin.com/company/securitedespatientssuisse/

