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Avant-propos
Avec la pratique — pour la pratique

Madame, Monsieur,

En 2024, la Fondation Sécurité des patients Suisse a pu poursuivre avec succes sa réorientation stratégique et opé-
rationnelle. Conséquence des profonds changements des années précédentes (nouvelle situation de financement a la
suite de la révision de la LAMal en 2021, changement de présidence et de direction, redéfinition de I'équipe en 2022,
déménagement et nouvelles structures informatiques en 2023), cette nouvelle orientation a concentré encore davan-
tage les activités de notre fondation sur la mise en ceuvre pratique.

Nos activités ont pour objectif de mettre a disposition des fournisseurs de prestations des outils pratiques et utiles leur
permettant de renforcer la sécurité des patients dans leur organisation de maniére durable et efficace. Un échange
constant avec la pratique est a cet égard un élément essentiel de notre travail.

Ce n’est que grace a I'implication étroite de spécialistes qui représentent les diverses perspectives des différents do-
maines de prise en charge, groupes professionnels et régions du pays, que nous pouvons atteindre cet objectif. Sans
I'expertise et 'engagement de toutes les parties prenantes, les projets sur lesquels nous revenons dans ce rapport
annuel n’auraient pas pu voir le jour en 2024. Ensemble, nous avons accompli de nombreuses choses :

Nous avons notamment pu achever deux programmes de base nationaux, poursuivre et développer des projets et des
activités qui ont fait leurs preuves, comme la chambre des erreurs, CIRRNET ou la semaine d’action, tout en empruntant
des voies innovantes avec des projets comme le Swiss Network on Safe Procedures. Vous en saurez plus ci-apres.

Nos remerciements vont a notre Conseil de fondation, nos comités, toutes nos organisations partenaires et act-rices-eurs
de la santé qui nous ont activement soutenus I’an dernier — certains depuis de nombreuses années, d’autres qui nous
ont rejoints en 2024. Chacun compte pour une amélioration durable de la sécurité des patient-e-s et de la qualité des
soins. Nous remercions aussi la Confédération, les cantons et la Commission fédérale pour la qualité (CFQ) pour leur
précieux soutien.

En 2025, nous allons poursuivre le développement stratégique de la fondation et conjointement avec le comité du
Conseil de fondation procéder a un examen et — le cas échéant — a une adaptation du processus de gouvernance.

Nous nous réjouissons de poursuivre la collaboration partenariale en 2025 et de continuer a nous engager ensemble
pour davantage de sécurité des patient-e-s en Suisse.

Meilleures salutations

Dre Annemarie Fridrich Dr méd. Thomas Steffen
Directrice Président
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Plan d’action mondial pour la
securite de patients 2021-2030

Ce plan d’action mondial a été adopté en 2021 par la World Health Assembly avec la vision « Un monde dans lequel
personne ne subit de préjudice dans le cadre des soins de santé, et ol chaque patient recoit des soins sans danger et
respectueux de sa personne, a tout moment et en tout lieu. » Il définit pour I’ensemble des act-rices-eurs une orientation
stratégique pour leurs activités afin d’éviter des préjudices évitables dans les soins de santé et améliorer la sécurité des
patient-e-s dans tous les domaines de prise en charge.

Le plan d’action comporte sept objectifs stratégiques pouvant étre atteints par 35 stratégies concretes. Le présent
rapport annuel indique pour chaque rapport de projet quels objectifs du plan d’action les activités de la Fondation Sécu-
rité des patients Suisse soutiennent :

Faire du « zéro préjudice évitable aux patients » un état d’esprit et une régle de base
de la planification et de la prestation des soins de santé partout dans le monde

@ 2 Mettre en place des systemes et des structures de santé éminemment fiables qui,
dans la pratique quotidienne, protegent les patients de tout préjudice

@ 3 Assurer la sécurité de chaque geste clinique

4 Nouer le dialogue avec les patients et les familles et leur offrir la
o possibilité de contribuer a la prestation de soins de santé plus sdrs

5 Mobiliser tous les agents de santé, les former, les informer et les protéger pour qu’ils
contribuent a la conception et a la mise en place de systémes de soins sans risque

& 6 Diffuser en permanence I'information et le savoir pour aider a atténuer les risques,
2 a réduire la fréquence des préjudices évitables et a améliorer la sécurité des soins

7 Développer durablement les synergies, la solidarité et les partenariats entre secteurs
et entre pays pour améliorer la sécurité des patients et la qualité des soins

PY Source : Projet de plan d’action mondial pour la sécurité des patients 2021-2030 : vers
] PG" ent I'élimination des préjudices évitables dans le cadre des soins de santé [Global patient
N safety action plan 2021-2030: towards eliminating avoidable harm in health care]. Genéve,

Sdfefy Organisation mondiale de la Santé, 2022. Licence : CC BY-NC-SA 3.0 IGO0
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Programmes de base nationaux

Les programmes de base nationaux visent a garantir des fonctions performantes de surveillance des risques,
d’innovation, de développement, de sensibilisation et de transfert de connaissances dans le domaine de la
sécurité des patient-e-s et du développement de la qualité. En 2024, Sécurité des patients Suisse a pu achever

avec succes deux programmes trois ans aprés leur mise en place.

programme de base

national

Short Facts

Durée
fév. 2022 — déc. 2024

Budget
CHF 1 292 400

Gestion
Dre Annemarie Fridrich

Financement
Commission fédérale
pour la qualité (CFQ)

Ce programme contribue
a I'objectif suivant du

Plan d’action mondial pour la
sécurité des patients 2021-2030

Production et allocation de connaissances

Réalisé sur mandat de la CFQ, le programme
national de base Production et allocation de
connaissances avait deux priorités : les ac-
tivités de diffusion des connaissances et le
monitorage des tendances et des risques liés
au theme de la sécurité des patient-e-s.

Transfert des connaissances

La Fondation Sécurité des patients Suisse
favorise le transfert de connaissances et la
diffusion d’expertise du domaine de la sécuri-
té des patient-e-s par le développement ciblé
d’offres de sensibilisation, de conseil et de
formation. L'activité de conseil destinée aux
fournisseurs de prestations de tous les sec-
teurs a été complétée par des conférences
sur le theme de la sécurité des patient-e-s
dans le cadre d’événements spécialisés et de
formations continues externes, la réalisation
d’événements propres, du matériel de pro-
grammes et de projets actuels et plus anciens
ainsi que des cours ERA publics et internes

Monitorage des tendances

Entre 2022 et 2024, Sécurité des patients
Suisse a élaboré au cours du programme une
revue de la littérature annuelle relative aux
tendances et risques nationaux et interna-
tionaux dans le domaine de la sécurité des
patient-e-s. Revue ensuite publiée par la CFQ.
Ceci dans le but de documenter, analyser et
évaluer systématiquement les risques poten-
tiels, les preuves de solutions possibles et les
développements méthodologiques centrali-
sés de saisie ou d’évaluation de la sécurité
des patient-e-s.

Ala demande de la CFQ, la troisiéme revue de
littérature en 2024 a été consacrée — comme
I’année précédente — au théme de la sécurité
des patient-e-s en général. Un accent parti-
culier a en outre été mis sur la sécurité du
diagnostic qui était aussi le theme de la se-
maine d’action pour la sécurité des patients
ture englobait des monitorages a plusieurs
niveaux : Les sources incluses sont issues de
la littérature, des programmes nationaux et
des bases de données suisses et étrangeres.
Dans ce cadre, les sources 2024 ont été éten-
dues par I'inclusion de bases de données des
secteurs des soins de longue durée et de la
psychiatrie. S’agissant du monitorage des
programmes nationaux étrangers, I'inclusion
pour la premiére fois de la Global Knowledge
Sharing Platform for Patient Safety (GKPS) de
I’'OMS s’est avérée étre une approche trés ef-
fective et axée sur les résultats pour obtenir
une large vue d’ensemble des ressources,
stratégies et outils internationaux.

Des expériences et des constatations de di-
vers secteurs, pertinentes du point de vue de
la sécurité des patient-e-s, ont en outre été
réunies dans le cadre des dialogues sur la
pratique avec au total 25 experi-e-s de toute
la Suisse.
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Echanges intersectoriels engagés lors des dialogues
sur la pratique a Zurich et Lausanne

Par ailleurs, le dialogue sur la pratique en
Suisse romande, pendant de celui de la
Suisse alémanique, s’est aussi tenu une nou-
velle fois. Les deux ont vu la participation
pour la premiére fois de représentant-e-s de
la suisse italophone.

Autre nouveauté : un dialogue sur la pratique
avec des patient-e-s a été réalisé dans le but
de représenter également leur point de vue
(sept participant-e-s).

Le programme a été achevé avec succes fin
2024 avec la remise de la revue de la littéra-
ture ainsi que du rapport final a I'attention de
la CFQ. Tous les documents ont été publiés

En savoir plus »

<< Léchange avec la pratique et les données mises a disposition ont été fondamentaux
pour le théme prioritaire du programme de monitorage des tendances et des risques.
Nous adressons nos remerciements a I’ensemble des organisations et des spécialistes
qui, au cours des trois années écoulées, ont mis a disposition de précieuses données pour
le monitorage ou participé activement aux dialogues sur la pratique. Leur engagement a
contribué de maniére déterminante a I’obtention d’une vue compléte des développements

et des défis de la sécurité des patients-e-s. »

Dre Annemarie Fridrich, Fondation Sécurité des patients Suisse, directrice et

responsable du programme

Monitorage et réduction des risques

Le programme de base national Monitorage
et réduction des risques réalisé sur mandat
de la CFQ avait pour objectif le monitorage
continu des risques cliniques ainsi que les
mesures visant a les minimiser.

En 2024 l'accent a principalement porté —
outre sur I'exploitation courante du CIRRNET
a dautres secteurs et sur 'élaboration d’un
concept pour une gestion coordonnée des ne-
ver events sur le plan national.

Extension du CIRRNET & d’autres secteurs
Le CIRRNET a été initialement créé pour les
spécialités de I'anesthésiologie, des soins in-

tensifs et de la médecine d’urgence. Méme
apres I'ouverture a d’autres disciplines, il était
dans un premier temps restreint aux hopitaux
de soins somatiques aigus. Depuis 2018, les
tentatives d’intégrer d’autres secteurs de
soins dans le réseau se sont multipliées.

Dans le cadre du programme, les mesures
ont inclus les prestations de soutien permet-
tant de répondre aux exigences de qualité de
la nouvelle ordonnance sur I’assurance-ma-
ladie, les prestations de soutien sur base d’un
mandat destinées aux établissements sans
expérience en matiere de CIRS, le rattache-
ment de (irés) petits établissements et la coo-
pération avec des réseaux établis.

programme de base
national

Short Facts

Durée
fév. 2022 — déc. 2024

Budget
CHF 2 154 000

Gestion
Helmut Paula

Financement
Commission fédérale
pour la qualité (CFQ)
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https://patientensicherheit.ch/fr/programmes-nationaux/programmes-de-base-nationaux/production-et-allocation-de-connaissances/
https://www.bag.admin.ch/bag/fr/home/das-bag/organisation/ausserparlamentarische-kommissionen/commission-federale-qualite-cfq/laufende-programme-und-projekte/abgeschlossene-programme.html

Ce programme contribue

aux objectifs suivants du

Plan d’action mondial pour la
sécurité des patients 2021-2030

Les nouvelles variantes créées pour simplifier
la_connexion au CIRRNET ont été de plus en
plus utilisées. Elles ne sont certes pas une ad-
hésion ordinaire, mais permettent de trans-
mettre des déclarations CIRS au CIRRNET et
d’utiliser la vaste base de données. Il a en
particulier été possible d’accroitre considéra-
blement la part de fournisseurs de prestations
des secteurs de la psychiatrie, de la réadap-
tation, des soins de longue durée, des soins
ambulatoires, de la médecine de famille, de
la physiothérapie et d’autre fournisseurs de
prestations ambulatoires. Avant le lancement
du programme, 40 sur 88 établissements
étaient issus de ces secteurs. En 2024, ils
étaient 144 sur un total de 199 organisations.
Le CIRRNET obtient ainsi une vision plus com-
pléte du systeme de santé.

Concept pour une gestion uniforme des
never events sur le plan national

Les never events sont des évenements graves
clairement identifiables qui se produisent en
relation avec un traitement clinique, ont oc-
casionné des préjudices aux patient-e-s et
qu’une conception différente du systéme et
des mesures de prévention ciblées auraient
permis d’éviter.

Dans le cadre du programme, un concept
a été développé avec pour but une gestion
uniforme de tels événements. Il englobe des
voies de déclaration clairement définies et un
traitement transparent et systémique ainsi

qu’une saisie et une analyse centralisées a
I’échelle nationale. Le concept formule des
recommandations de mesures pour quatre
champs d’action distincts : pour des mesures
proactives et réactives au niveau des fournis-
seurs de prestations et sur le plan national. Il
a vocation a servir de base pour I’élaboration
de mesures concrétes et pour une gestion
améliorée des never events.

En plus du concept, deux nouveaux outils
de travail ont été développés : un outil d’au-

ration et de surveillance de I'efficacité, ainsi
qu’une liste de never events en tant qu’outil
de management permettant une représenta-
tion claire de risques cliniques spécifiques, de
leur évaluation et des mesures consécutives.
Tous les outils CIRRNET sont disponibles gra-
tuitement au téléchargement en francais, ita-
lien et allemand.

Le programme de base national a été achevé
avec succes fin 2024 par la remise du rap-
port final a I'attention de la CFQ. Le rapport
a été publié sur le site internet de la GFQ (en
allemand). Le programme a créé la base du
financement du CIRRNET pour les années a
venir : I'exploitation du CIRRNET est assurée
jusqu’en 2030 gréce au financement complé-
mentaire par la CFQ.

En savoir plus »

<< Le programme a permis un développement continu du CIRRNET et posé la pierre
angulaire du financement complémentaire par la CFQ qui garantit ’exploitation sur six
années additionnelles a compter de 2025. Le CIRRNET apporte une contribution fonda-
mentale a la promotion de la sécurité des patient-e-s en Suisse — nous sommes reconnais-
sant-e-s que sa pérennité sur le long terme soit garantie. »

Helmut Paula, Fondation Sécurité des patients Suisse, responsable de CIRRNET

et responsable de programme
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https://patientensicherheit.ch/fr/cirs-ambulatoire/
https://patientensicherheit.ch/fr/cirs-ambulatoire/
https://patientensicherheit.ch/wp/wp-content/uploads/2024/08/20240207_Vorlage-Selbstbewertung-internes-Meldesystem_f.pdf
https://patientensicherheit.ch/wp/wp-content/uploads/2024/08/20240207_Vorlage-Selbstbewertung-internes-Meldesystem_f.pdf
https://patientensicherheit.ch/wp/wp-content/uploads/2024/08/20240207_Vorlage-Selbstbewertung-internes-Meldesystem_f.pdf
https://patientensicherheit.ch/wp/wp-content/uploads/2024/08/20240723_Management-Tool-Liste-de-never-events.xlsx
https://patientensicherheit.ch/fr/cirrnet-3/management-cirs/outils-cirrnet/
https://www.bag.admin.ch/bag/fr/home/das-bag/organisation/ausserparlamentarische-kommissionen/commission-federale-qualite-cfq/laufende-programme-und-projekte/abgeschlossene-programme.html
https://patientensicherheit.ch/fr/programmes-nationaux/programmes-de-base-nationaux/monitorage-et-reduction-des-risques/

CIRRNET

Structure suprarégionale, le CIRRNET - Critical Incident Reporting & Reacting NETwork — assume un rdle cen-
tral de mise en réseau des systémes locaux de déclaration des incidents en Suisse. Sécurité des patients Suisse
exploite le CIRRNET depuis 2006. L'objectif est d’identifier des champs de problémes et des risques nationaux
et de développer des mesures d’amélioration en collaboration avec des expert-e-s.

CIRRNET

Short Facts

Durée
continue

Gestion
Helmut Paula

Financement

Programme de base national
Monitorage et réduction des
risques (2022 —2024) et
cotisations des membres

Exploitation courante

Dans le cadre de I'exploitation courante, prés
de 183 déclarations ont pu étre acceptées et
traitées en 2024. Partant, la base de données
CIRRNET comptait au total 10126 cas au
31 décembre 2024.

Elargissement du réseau

En 2024, le CIRRNET a enregistré une forte
progression du nombre d’organisations parti-
cipantes. Des adhésions de trois organisations
sur sept sites ont ainsi pu étre établies, alors
que 72 autres organisations, principalement
de (irés) petits établissements ont saisi I'op-
portunité introduite en 2023 d’une connexion
31 décembre 2024, au total 136 établisse-
ments sur 199 sites participaient a CIRRNET.

9 Connexion

Q? Adhésion

Publications

Quick-Alerts®

Les connaissances acquises ont contribué a
I'élaboration de deux Quick-Alerts® (QA). Les
QA sont des recommandations d’action a I'at-
tention des spécialistes portant sur différents
risques pour la sécurité des patient-e-s. Les
thémes sont basés sur les déclarations origi-
nales du CIRRNET et sont élaborés en colla-
boration avec des expert-e-s. Chaque QA est
publiée en francais, en italien et en allemand

Quick-
Alert° A

Quick-Alert N° 54, le 15 février 2024
Confiance mal placée dans des valeurs /
signes vitaux relevés de fagon automatique
Le relevé et la surveillance en continu des
signes vitaux au moyen d’appareils numé-
riques se sont étendus depuis de longues
années a d’autres divisions que les unités
d’anesthésiologie, de médecine intensive et
de médecine d’urgence. Malgré la haute fia-
bilité des appareils de mesure médicaux et
leur simplicité d’utilisation, les erreurs ne sont
pas exclues. Et comme les signes vitaux ont
souvent des incidences directes sur le trai-
tement, un manque d’esprit critique face aux
résultats affichés peut avoir de graves consé-
quences. (Vers la Quick-Alert N° 54)

Quick-Alert N° 55, le 2 mai 2024

Risques liés a la délégation de tAches au sein
des équipes — erreurs dans la délégation et
la prise en charge de taches professionnelles
La délégation de taches au sein des équipes
est a considérer comme un processus com-
portant des risques d’erreurs. De nombreuses
déclarations CIRS montrent a cet égard une
fréquence élevée de probléemes liés a la com-
munication. Fait partie des causes typiques
d’erreurs le manque de sécurité des pra-
tiques, aussi bien lors de la transmission que
de la prise en charge de tches déléguées.
Les possibilités de contrdle étant en outre ré-
duites, il en résulte des risques considérables.
(Vers la Quick-Alert N° 55)
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Quick-Infos

Les Quick-Infos viennent compléter les
Quick-Alerts pour que des informations sur
les déclarations particulierement pertinentes
puissent étre transmises plus souvent et plus
rapidement et qu’'un échange d’expérience
direct soit possible. Aprés leur introduction
en 2023, huit Quick-Infos en allemand et
en frangais ont été publiées en 2024 aussi.
Toutes les Quick-Infos peuvent étre consul-
tées ici. Les Quick-Infos n’ont pas seulement
vocation a sensibiliser aux risques, mais éga-
lement & susciter des discussions. A cet effet,
chaque Quick-Info inclut — outre la déclaration
de cas et un commentaire des responsables
du CIRRNET — une fonction de commentaire
permettant de partager expériences person-
nelles, avis et propositions de solutions.

Manifestations

Mois de déclaration et rencontre CIRRNET
Le mois de déclaration annuel du 1% au
31 mars — qui a pour vocation de réunir de
maniere ciblée des cas relatifs a un hotspot
de la sécurité des patient-e-s — s’est dérou-
Ié en 2024 sur le theme Failure to rescue.
Au cours de cette période, la plateforme de
déclaration était ouverte a la fois aux orga-
nisations participantes et a tous les établis-
sements de santé. Les résultats du mois de
déclaration ont été présentés lors de la ren-
contre CIRRNET virtuelle du 20 juin 2024. Des
expert-e-s de différents secteurs ont en outre
proposé d’autres exposeés tirés de la pratique.

Incident Talks

Organisées plusieurs fois par année, les Inci-
dent Talks sont des discussions de cas inte-
ractives en ligne portant sur les déclarations
CIRRNET. Introduites en 2023, elles ont été in-
tégrées a I'exploitation courante du CIRRNET
en 2024 et deux Incident Talks ont eu lieu :
le 15 février, en complément au mois de dé-
claration sur le theme Failure to rescue, et le
11 septembre 2024 sur le théme Diagnostic
— complet, établi, correct ? en référence au
théme de la semaine d’action pour la sécurité
des patients 2024 (cf. page 10).

Journée CIRRNET

Le 14 novembre 2024, la Journée CIRRNET
a une nouvelle fois pris la forme d’une ma-
nifestation hybride, a Zurich et en ligne. Sous
Iintitulé CIRS : hier — aujourd’hui — demain,
un bilan critique a été dressé et I'avenir des
systemes de déclaration des erreurs envisage.

Autres prestations et activités

En plus de son activité de conseil pour les
fournisseurs de prestations de tous les sec-
teurs sur le CIRS et le CIRRNET, Sécurité des
patients Suisse a soutenu deux établisse-
ments lors de I’évaluation interne d’un inci-
dent. Dans ce cadre, I'accent a surtout été
mis sur I'analyse des mesures de prévention
et sur la culture de la sécurité des établis-
sements ainsi que sur le développement de
recommandations de mesures pratiques. En
coopération avec I'Institut pour Patient-cen-
tered Digital Health de la Haute école spécia-
lisée bernoise, Sécurité des patients Suisse a
en outre fait de la recherche sur I’évaluation
par I'intelligence artificielle du contenu de
textes de déclaration. Les résultats ont fait
I'objet d’'une publication dans larticle Analy-

Language Processing.

Perspectives

Un financement de la CFQ entre 2025 et 2030
garantit I'exploitation du CIRRNET pour six
années supplémentaires. L'exploitation cou-
rante du CIRRNET se poursuivra en 2025. Les
événements CIRRNET établis se poursuivront
également. Un intérét particulier se portera
par ailleurs en 2025 sur le projet attribué a la
Haute école de Lucerne intitulé Studie zur Wei-
terentwicklung vom Critical Incident Reporting
& Reacting NETwork (CIRRNET) als einheit-
liche nationale Meldeplattform. Sécurité des
patients Suisse y participera activement.

Des informations complémentaires sur les
activités CIRRNET en 2024 sont disponibles

En savoir plus »

Ce projet contribue aux

objectifs suivants du

Plan d’action mondial pour la
sécurité des patients 2021-2030
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https://patientensicherheit.ch/fr/cirrnet-3/cirrnet-a-pro-pos/

Semaine d’action pour la sécurite des
patients : Diagnostic. Une affaire d’équipe.

La semaine d’action pour la sécurité des patients 2024 s’est tenue du 16 au 20 septembre et s’est référée au
theme de I’OMS de la Journée mondiale de la sécurité des patients du 17 septembre : Improving Diagnosis for
Patient Safety — Get it right, make it safe! En Suisse, le slogan s’intitulait Diagnostic. Une affaire d’équipe.

t!,,

Short Facts

Durée
mai 2024 — oct. 2024

Budget
CHF 150 000

Gestion
Malinda Kocher,
Dre Alessandra Moscaroli

Financement
Commission fédérale
pour la qualité (CFQ)

Visibiliser la sécurité des patient-e-s
Lannuelle campagne nationale de sensibi-
lisation a pour objectifs globaux d’accroitre
la visibilité du théme de la sécurité des pa-
tient-e-s et du theme annuel respectif en
Suisse, de promouvoir la participation de
fournisseurs de prestations de tous les sec-
teurs de la santé et de fournir a cet égard des
outils et des activités appropriés, ainsi que de
renforcer la collaboration interdisciplinaire. Le
soutien a I'intégration des patient-e-s et des
proches est également essentiel.

Sécurité du diagnostic en ligne de mire

Un diagnostic précis requiert non seulement
la personne de premier recours, mais bien un
travail d’équipe et un échange effectif entre
toutes les interfaces tout au long du proces-
sus de diagnostic. Il s’agit d’une part de sen-
sibiliser les professionnel-le-s de la santé au
fait de se considérer comme élément d’une
équipe de diagnostic, d’apporter leur contri-
bution au diagnostic correct et de remettre
régulierement en question les processus de
diagnostic de leur propre équipe. D’autre part
il convient de renforcer la conscience des pa-
tient-e-s qu’ils et elles peuvent aussi apporter
leur contribution, par exemple en préparant et
transmettant des informations pertinentes.

Activités

Sécurité des patients Suisse a mis a disposition
des fournisseurs de prestation une boite a ou-
tils proposant un grand nombre de matériels.

de 'auto-évaluation avec I'outil Calibrate Dx
de 'AHRQ (Agency for Healthcare, Research
and Quality) pour I'examen et I'amélioration
de la précision du diagnostic au sein de leurs
équipes, ainsi que des conseils a I'attention
des patient-e-s pour étre partie prenante du
processus de diagnostic. Tous les matériels
ont été réalisés en francais, en italien et en
allemand. Elle a en outre réalisé diverses ac-

I'importance du travail d’équipe dans le pro-
cessus de diagnostic avec une conférence de
la Prof. Dre Juliane Kdmmer, des discussions
sur les facteurs cognitifs pour la sécurité du
diagnostic du PD. Dr méd. Sven Staender et
une enquéte en ligne auprés de I'ensemble
des professionnel-le-s de la santé sur la sécu-
rité du diagnostic dans leur organisation.

Un diagnostic précis demande un travail d'équipe.

Participation

Prés de 140 organisations de toute la Suisse
ont annoncé leurs activités par le biais du
formulaire en ligne de Sécurité des patients
Suisse. Parmi elles, des hopitaux publics et
privés, des cliniques de réadaptation, des
EMS, des services de soins ambulatoires,
des cabinets ambulatoires, des pharmacies
et des fournisseurs de moyens auxiliaires.
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https://youtu.be/N4ydxZFQwu0

Nombre d’autres fournisseurs de prestations
et d’organisations spécialisées ont participé
par des actions qu’ils présentaient sur site et
sur les réseaux sociaux. 18 000 stickers de la
semaine d’action ont été distribués. 746 pro-
fessionnel-le-s des secteurs les plus divers
ont participé a I'enquéte en ligne.

Apercu des organisations de santé inscrites en Suisse

<< La semaine d’action pour la sécurité des patients nous aide a sensibiliser nos pa-
tient-e-s et le cabinet en tant qu’équipe a des thémes importants. Pour la semaine d’ac-
tion, nous élaborons le théme au sein de ’équipe et préparons un plan sur la maniére dont
nous pouvons informer nos patient-e-s au sujet du théme et les motiver a collaborer a la
gestion de leur propre santé. La semaine d’action ouvre ainsi également un espace pour
des discussions qui se perdent dans le cours normal du quotidien ou qui ne sont pas une

La semaine d’action pour la sécurité des
patients enregistre chaque année une crois-
sance constante de sa portée et de la partici-
pation de fournisseurs de prestations, et ainsi
de la visibilité pour le theme de la sécurité des
patient-e-s.

Perspectives

la sécurité des patients se déroulera du 15
au 19 septembre. En référence au theme de
I'OMS Sécurité des nouveaunés et des en-
fants pour la Journée mondiale de la sécurité
des patients 2025, le slogan sera Garder un
ceil sur les risques — un jeu d’enfant ?

En savoir plus »

priorité. La collaboration entre patient-e-s et personnel de santé s’en trouve renforcée. »

Assistante médicale du cabinet de groupe Morillon a Berne

Ce projet contribue aux

objectifs suivants du

Plan d’action mondial pour la
sécurité des patients 2021-2030

B

atientensi
bt's heute feinen
rangenkuchen!

Impressions de la semaine d’action pour la sécurité des patients 2024 : Ente Ospedaliero Cantonale (EOC); Fédération des hopitaux vaudois
(FHV); Klinik Hirslanden; Spitex Ziirich; Schulthess Klinik; Spital Emmental; Universitatsspital Basel (USB); Institution de Lavigny
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Chambre des erreurs

L’attention pour les risques de sécurité des patient-e-s peut s’entrainer : dans une chambre des erreurs.
Des erreurs et des risques pour la sécurité des patient-e-s sont dissimulés dans une salle d’entraine-
ment. Les participant-e-s tentent de les découvrir. Sécurité des patients Suisse propose des guides pour
une réalisation autonome de tels entrainements dans les hdpitaux, les maisons de retraite et les EMS,
les cabinets de médecins de famille et de pédiatrie, ainsi que pour les pharmacies d’officine. En 2024,
des guides ont été développés pour les secteurs de la psychiatrie et de I’aide et des soins a domicile.

La chambre
des erreurs

Short Facts

Durée
2023 -2024

Gestion

Dre Andrea Balmer,
Karma Brunner

Financement
Fondation Sécurité des
patients Suisse

Développement

Bien établi en Suisse, le concept de la chambre
des erreurs fait I'objet d’'un développement
constant. Chaque nouveau scénario est dé-
veloppé dés le début avec des partenaire
de la pratique afin de garantir le respect des
réalités individuelles et des défis de chaque
secteur de soins. Ceci permet d’assurer que
la chambre des erreurs soit aussi proche de
la pratique, réaliste et efficace que possible.

Psychiatrie

La chambre des erreurs pour les établisse-
ments psychiatriques a été développée en
2024 en étroite collaboration avec la parte-
naire de la pratique, la Psychiatrie St.Gallen.
Outre les exemples de cas, des descriptions
d’unité comprenant différentes situations
entre patient-e-s ainsi qu’entre patients et
personnel spécialisé ont été développées et
des enregistrements audios associés produits
pour illustrer les interactions humaines. Du-
rant la phase pilote de septembre a novembre
2024, la Psychiatrie St.Gallen et la Clienia
Littenheid AG ont examiné le nouveau guide
de maniére approfondie sous I'angle de sa
mise en ceuvre et de sa proximité de la pra-
tique. Publié en février 2025, il est disponible

Pilotage de la chambre des erreurs pour les établisse-
ments psychiatriques a la Psychiatrie St.Gallen

Aide et soins a domicile

2024 a également vu la préparation du guide de
la chambre des erreurs pour les soins a domi-
cile, avec la Spitex Zlirich comme partenaire de
la pratique. Dans ce cadre, les locaux ont repré-
senté un défi particulier : I'absence de setting
médical standardisé puisque le scénario se dé-
roule dans I'espace privé des client-e-s.

= =

Atelier de lancement de la chambre des erreurs pour
les soins a domicile

MAQ reconnue
L'apprentissage interactif dans la chambre
des erreurs est une mesure d’ameélioration de

la Convention de qualité nationale de H+ les
Hopitaux de Suisse, curafutura et santésuisse.
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hospitaliers du secteur de la somatique aigue,
44 sites du secteur de la réadaptation et 24
sites du secteur de la psychiatrie ont déja opté
pour cette MAQ du champ d’action Culture de
la qualité (selon autodéclaration ; les sites ac-
tifs dans plusieurs secteurs apparaissent dans
plusieurs secteurs).

Notoriété croissante

En 2024, Sécurité des patients Suisse a pu
conseiller et soutenir de nombreux établis-
sements lors de la réalisation d’'une chambre
des erreurs. zmed et H+ ont suivi un entrai-
nement par simulation spécifiquement congu
pour elles dans les locaux de la fondation. A
la demande des chambres des pharmacies
Nordrhein et Westfalen-Lippe, le guide pour
les pharmacies d’officine a été adapté en col-
laboration au contexte allemand et publié. Les
médias spécialisés s'intéressent également a

la chambre des erreurs : la co-responsable de
projet, la Dre Andrea Balmer, était I'invitée du
podcast Spitex-Welten, des articles détaillés
ont été publiés dans la Revue d’information
Social et Santé de Suisse romande ainsi que
dans le magazine allemand Gesundheit und
Gesellschaft.

Perspectives

En 2025, Spitex Zurich, Spitex Region Birs,
Kinderspitex Ziirich et Kinderspitex Nord-
westschweiz réaliseront le pilote de la
chambre des erreurs destinée a I'aide et aux
soins a domicile. La publication du guide est
prévue a la fin de I'été 2025. De nouveaux
secteurs sont en cours de préparation.

En savoir plus »

<< A 1a Psychiatrie St.Gallen, nous avons décidé de nous engager de maniére inten-
sive pour le projet de la chambre des erreurs pour les établissements psychiatriques afin
d’accroitre I’attention portée aux risques de sécurité des patients dans le domaine de la
psychiatrie et ainsi améliorer en permanence la qualité de la prise en charge. La méthode
interactive de la chambre des erreurs permet a nos équipes d’identifier des sources po-
tentielles d’erreurs dans le cadre de scénarios réalistes et ainsi de développer leur vigi-
lance dans la pratique clinique quotidienne. Nos expériences lors de la phase pilote du
guide ont été extrémement positives ; les équipes interdisciplinaires ont manifesté un vif
intérét et ont pu tirer des enseignements précieux pour la pratique quotidienne. »

Carmine Di Nardo, Psychiatrie St.Gallen, directeur des soins, des thérapies et du travail social,
responsable de projet pour la partenaire de la pratique et du pilote, la Psychiatrie St.Gallen

Ce projet contribue a

I’objectif suivant du

Plan d’action mondial pour la
sécurité des patients 2021-2030

&
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Evénement de formation et de réseautage

Pleins feux sur la chambre des erreurs

Le 31 octobre 2024, les locaux de Sécurité des patients Suisse a Zurich se sont mués
pour un jour en chambre de patient-e-s a I'hdpital et en EMS, en espace de vente
d’une pharmacie, en salle de consultation d’un cabinet médical et en salle de séjour
d’une unité psychiatrique.

Sécurité des patients Suisse a réalisé pour la premiere fois I’événement de formation
et de réseautage Pleins feux sur la chambre des erreurs. Ce jour-la, prés de 130 par-
ticipant-e-s de secteurs et de groupes professionnels les plus divers ont participé a
23 entrainements de simulation exemplaires de la chambre des erreurs dans le cadre
de cing scénarios différents et en trois langues. lls ont ainsi pu obtenir un apercu
d’une chambre des erreurs. Apres I’entrainement, les participant-e-s ont pu échanger
entre eux et avec I'équipe de Sécurité des patients Suisse.

Des entrainements ont été proposés pour tous les secteurs couverts, y compris pour
la psychiatrie dont le guide n’était pas encore publié a I'époque. Les entrainements
pour les EMS en particulier ont été complets en quelques jours seulement ; le nombre
de places a été doublé pour le scénario des hdpitaux ; la pharmacie et la psychiatrie
ont également été tres fréquentées. Sept personnes ont fait le voyage depuis la Suisse
romande, six depuis la Suisse italophone et huit depuis I’Allemagne. Tous les entrai-
nements ont été animés par les collaborat-rices-eurs scientifiques de la fondation.

L'équipe d’évenements de Sécurité des patients Suisse s’est montrée trés créative
lors de la mise en ceuvre : poches a urines remplies de camomille, cacao, maizena et
colorant alimentaire rouge pour les échantillons de sang, poupées de chiffons a taille
humaine remplies de ouate au lieu de poupées coiiteuses, escarre maquillée avec du
fard a joues, roll-up en guise de rayonnages de pharmacie.

Les retours sur place étaient trés positifs et une réédition selon le méme format a été
sollicitée a de multiples reprises. Lenquéte de feedback a révélé que 95 % évaluent
I’évenement comme trés bon (69 %) ou bon (26 %). 85 % pensent que réaliser leur
propre chambre des erreurs dans leur organisation est une aide. L'événement a déja
engendré la mise en ceuvre de la méthode d’entrainement par des participant-e-s
dans leur propre organisation.

Aprés ce grand succes, Sécurité des patients Suisse souhaite a nouveau réaliser un
tel évenement en 2025, si possible en Suisse romande.

<< J’ai participé a I'événement avec ma colléegue de travail. Leffet lu-
dique et les déclics instructifs permettent de transmettre en toute simplici-
té a I’équipe de soins des priorités en matiére de soins et des conclusions
récurrentes provenant des cas CIRS. C’est pourquoi nous avons aussi créé une
chambre des erreurs pour notre établissement. »

Tessa Allgaier, Universitatsspital Ziirich, experte en soins intensifs et
participante a I'’événement Pleins feux sur la chambre des erreurs

1
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Swiss Network on Safe Procedures

Dans le cadre du projet sur quatre ans Plateforme interactive pour des procédures chirurgicales, diagnostiques
et interventionnelles siires, Sécurité des patients Suisse développe a partir de 2024 sur mandat de la CFQ une
plateforme interactive proposant des informations spécialisées accessibles par voie électronique et des ac-
tivités de réseautage réguliéres pour les professionnel-le-s de ces domaines. Le nom de la plateforme Swiss
Network on Safe Procedures a été développé lors de la premiére phase de projet.

Swiss Network on
), Safe Procedures

. Surgical | Interventional | Diagnostic

Short Facts

Durée
jan. 2024 — déc. 2027

Budget
CHF 841 000

Gestion
Dre Andrea Balmer,
Karma Brunner

Financement
Commission fédérale
pour la qualité (CFQ)

Besoin d’une plateforme de réseautage

Les check-lists sont un élément important
de la sécurité des patient-e-s lors d'inter-
ventions chirurgicales et sont également de
plus en plus utilisées lors d’interventions
diagnostiques et interventionnelles. C’est
sur leur adaptation au contexte suisse, leur
diffusion nationale ainsi que I’évaluation de
leur utilisation que se sont concentrés les
programmes nationaux progress ! Chirurgie

d’une réunion des parties prenantes de la
CFQ consacrée a I'état actuel de I'utilisation
des listes de controle dans la pratique et a
I'identification du potentiel d’amélioration,
des expert-e-s ont exprimé le besoin d’une
plateforme permettant de mieux échanger,
d’apprendre les uns des autres et de se sou-
tenir mutuellement.

Implication de la pratique

Limplication des parties prenantes, des ex-
pert-e-s et du groupe d’accompagnement du
projet pendant toute la durée du projet est
un élément fondamental. Lors de la premiére
phase a partir de janvier 2024, en collabo-
ration avec le groupe d’accompagnement du
projet, les objectifs et les groupes cibles de

la plateforme ont été définis, une analyse des
besoins a été réalisée notamment par le biais
d’une enquéte en ligne auprés du personnel
spécialisé en chirurgie, en diagnostic et en
intervention (182 participant-e-s), et les pos-
sibilités de mise en ceuvre technique ont été
évaluées conjointement avec le partenaire
informatique LerNetz. Les conclusions ont
été remises a la CFQ sous forme de concept
stratégique.

Echange interinstitutionnel, interdiscipli-
naire et interprofessionnel

Sous le nom Swiss Network on Safe Proce-
dures, également élaboré avec le groupe
d’accompagnement du projet, la nouvelle
plateforme est appelée a offrir un espace
protégé permettant de partager des informa-
tions spécialisées interinstitutionnelles, in-
terdisciplinaires et interprofessionnelles, des
bonnes pratiques ainsi que des défis et des
approches, et d’échanger en ligne au sein
de forums de discussion ou lors d’activités
de réseautage proposées. La plateforme doit
étre accessible simplement et a bas seuil par
authentification HIN. Il est prévu qu’elle soit
disponible en trois langues nationales : alle-
mand, francais et italien.

<< Les check-lists font partie des instruments importants pour gérer la complexité. Dés
lors, ce type d’instruments est important pour la sécurité des patients tout comme les ré-
seaux le sont pour la collaboration sur ce théme. La plateforme planifiée est précisément

un tel réseau. »

PD Dr méd. Sven Staender, Universitat Ziirich, membre du centre de compétence
médecine-éthique-droit Helvetiae (MERH), membre du groupe de pilotage du projet
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Lors de la deuxiéme phase de projet a partir
de septembre 2024, les premiers contenus
et activités de mise en réseau ont été défi-
nis avec le groupe d’accompagnement du
projet et un prototype de la plateforme a été
développé en collaboration avec LerNetz. Des
tests du prototype par différent-e-s expert-e-s
qui n’ont pas encore été impliqué-e-s dans le
projet ont été préparés pour janvier 2025.

Perspectives

Les résultats de la deuxieme phase de pro-
jet ont été remis a la CFQ dans le cadre du
concept de mise en ceuvre. La troisieme
phase de projet a partir de mars 2025 a pour
objet la construction et la mise en service de

la plateforme afin qu’elle soit a disposition de
la communauté spécialisée en 2026. Pour at-
teindre une large utilisation de la plateforme,
il est prévu de prendre des mesures de pro-
motion au cours du deuxieme semestre 2025
déja, avant le go-live. On peut notamment
citer I'organisation en octobre 2025 d’un éve-
nement d’information en ligne destiné aux
fournisseurs de prestations, aux associations
etc., ainsi que la participation au Congrés
LOPS en novembre 2025.

En savoir plus »

Ce projet contribue aux

objectifs suivants du

Plan d’action mondial pour la
sécurité des patients 2021-2030
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Just Culture dans le systeme de sante

Dans une culture juste, souvent traduite par culture positive de I’erreur, régne une atmosphere de con-
fiance dans laquelle le personnel évoque les erreurs et les doutes en lien avec la sécurité sans crainte
de sanction ou de blame. Plutdt que de porter des accusations individuelles, les erreurs sont analysées
afin d’éviter ce type d’événements a I’avenir en adaptant le systéme. Dans le cadre de ce projet sur
un an, Sécurité des patients Suisse a réalisé une étude de faisabilité pour examiner I’applicabilité des
projets de promotion de la Just Culture au sein du systéme de santé et a formulé en 2024 des recom-
mandations de mesures tirées de ces résultats.

Just Culture

Short Facts

Durée
fév. 2023 — mar. 2024

Budget
CHF 149 918

Gestion
Andrea Leibold

Financement
Commission fédérale
pour la qualité (CFQ)

Stade de développement précoce

Il s’est avéré que le systéme de santé suisse
se trouve encore dans un stade de dévelop-
pement trés précoce en ce qui concerne la
Just Culture. Promouvoir une Just Culture
exige différentes mesures au niveau macro,

Recommandations de mesures

au niveau macro

Au niveau macro, la Confédération et les
cantons peuvent soutenir une Just Culture en
créant des bases légales pour un traitement
juste de toutes les personnes concernées
par un évenement et en mettant en ceuvre
des mesures de politique de la santé, telles
la définition de concepts et de standards
généraux, la nomination d’une organisation
nationale de coordination indépendante, I'in-
tégration de la sécurité des patient-e-s et de
la Just Culture dans la formation initiale et
postgraduée.
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d’un centre de
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tion initiale, concepts et
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continue

Mise en ceuvre
par les
m autorités

Recommandations de mesures

au niveau meso

Au niveau meso, les associations profes-
sionnelles et sociétés spécialisées peuvent
par exemple définir des compétences et des
exigences minimales dans le domaine de la
sécurité des patient-e-s et de la Just Culture.
Les organisations de patient-e-s ainsi que les
patient-e-s et les proches sont activement
impliqués dans des mesures préventives et
des discussions sur I'équité et la respon-
sabilité des fournisseurs de prestations. Un
centre de coordination national génére des
connaissances relatives a la culture de la
sécurité des patient-e-s et a la Just Culture
et soutient les fournisseurs de prestations de
santé lors de la mise en ceuvre des mesures
correspondantes.

@

Assureurs Centre
responsabilité national de
civile et coordination
associations sécurité des
d’assureurs patient-e-s E';

x| ; Just Culture

Associations Niveau

professionnel-
les et sociétés meso
spécialisées

Organisations
de patient-e's

Etablissements
de formation
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Recommandations de mesures

au niveau micro

Le niveau micro décrit la mise en place d’une
Just Culture dans des organisations de santé
qui débute avec le soutien au niveau de la di-
rection et s’étend jusqu’a sa mise en ceuvre
durable. Une Just Culture ne peut réussir que
si elle est propagée, vécue et durablement in-
tégrée dans I'organisation.

N7

Ancrage
durable dans
Porganisation

Renforcement
de la culture de
la déclaration
et de l'appren-
tissage

@ Diffusion

dans lorgani-
sation

; Just Culture

Niveau
micro

Assurer
Pappui a la O
gestion =

Examiner la
situation initiale
et les conditi-
ons préalables

Mettre en place
un groupe de
travail
«Just Culture»

Q

Elaborer un

plan d’action O

pour la mise en 255
ceuvre

<< Il faut du temps pour développer une Just Culture. Lintroduction d’une Just Culture
signifie qu’une organisation commence a percevoir ses propres systemes et ses collabo-

Perspectives

Le projet a été initié par la CFQ dans le cadre
de ses objectifs stratégiques en matiére de
développement de la qualité. Ces objectifs
stratégiques prévoient que la CFQ évalue
les mesures proposées et communique les
recommandations décidées aux autorités et
associations compétentes des fournisseurs
de prestations et des assureurs.

En savoir plus »

ra-trices-teurs d’une autre fagon. Ce processus n’est pas simple. »

Andrea Leibold, Fondation Sécurité des patients Suisse, collaboratrice scientifique

et responsable du projet

Ce projet contribue aux

objectifs suivants du

Plan d’action mondial pour la
sécurité des patients 2021-2030
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Processus national de gestion des
risques cliniques et portefeuille des
risques a I’echelle de la Suisse

La gestion des risques cliniques a pour objectif I’identification, I’analyse, I’évaluation et la maitrise
des risques par les fournisseurs de prestations lors de la prise en charge des patient-e-s afin d’aug-
menter la sécurité des patient-e-s, des personnes impliquées dans leur prise en charge et de ’organi-
sation. Le traitement du théme au niveau national vise a introduire une systématique dans la gestion
des risques cliniques. Il s’agit d’identifier précocement au niveau national les dangers susceptibles
d’aggraver les risques cliniques.

Short Facts

Durée
mai 2024 — avr. 2025

Budget
CHF 173 500

Gestion
Andrea Leibold

Financement
Commission fédérale
pour la qualité (CFQ)

Ce projet contribue aux

objectifs suivants du

Plan d’action mondial pour la
sécurité des patients 2021-2030

Pilotage global a I’échelle nationale

Dans le cadre d’un projet d’une année sur
mandat de la CFQ, Sécurité des patients
Suisse élabore un processus de gestion des
risques a I'échelle nationale et un portefeuille
national des risques cliniques. Il s’agit de for-
muler des recommandations pour la mise en
ceuvre d’un processus des risques cliniques a
I’échelle nationale et de développer des me-
sures au niveau de la Confédération et des
cantons ainsi que des mesures de soutien au
niveau des organisations de santé. Dans ce
cadre, I'élaboration d’un portefeuille national
des risques cliniques sert de base a la gestion
des risques.

Peu d’indicateurs fiables pour identifier
les risques

Dans la cadre du premier lot de travaux, il n’a
pas été possible de trouver des plans et des
processus spécifiques de gestion des risques
en Suisse. Pas plus qu'il n’a été possible sur
le plan international d’identifier des processus
de gestion des risques ou des portefeuilles de
risques clairement définis sur lesquels les ac-
tivités nationales dans le domaine de la sé-

curité des patient-e-s peuvent s’appuyer dans
d’autres pays. En outre, il n’existe a ce jour en
Suisse qu’un nombre restreint d’indicateurs
pour l'identification structurée des risques
cliniques qui peuvent étre utilisés pour I'esti-
mation, le contrdle et I'évaluation des risques
des mesures mises en ceuvre. Un concept de
processus de gestion des risques national a
été développé dans le cadre du deuxieme lot
de travaux ; pour autant, trop peu d’informa-
tions structurées sont actuellement dispo-
nibles pour développer un concept spécifique
pour la Suisse et mettre en ceuvre de maniére
appropriée le lot de travaux 3 (élaboration
d’un portefeuille des risques potentiels pour
les patient-e-s a I’échelle nationale en Suisse).

D’un commun accord, la CFQ et la Fondation
Sécurité des patients Suisse ont donc mis un
terme au projet en février 2025 apres la re-
mise d’un rapport intermédiaire. La CFQ éva-
luera ultérieurement la suite des opérations.

En savoir plus »
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Projets de developpement de
I'implication des patients et du public

Lun des objectifs principaux de la stratégie de qualité du Conseil fédéral consiste a atteindre un systeme de
santé centré sur les patient-e-s. Ce notamment en renforcant le rdle et I'implication des patient-e-s et des proches
dans le systéme de santé suisse. Si I'implication des patient-e-s et des proches est un élément important de
toutes les activités de Sécurité des patients Suisse, elle est au cceur-méme des trois projets ci-apres.

Ce projet contribue aux

objectifs suivants du

Plan d’action mondial pour la
sécurité des patients 2021-2030

PatBox.ch — la plateforme de déclaration pour les patient-e-s et leurs proches

destinée aux patient-e-s et aux proches leur
permettant de déclarer anonymement des
incidents dans le systeme de santé suisse —
que ce soit dans un hopital ou un établisse-
ment médico-social, lors de soins a domicile,
dans un cabinet médical ou une pharmacie.
Exploitée conjointement par [I'Organisation
Suisse des Patients OSP et la Fondation Sé-
curité des patients Suisse, la plateforme a vo-
cation a faire entendre davantage la voix des
patient-e-s et des proches et de contribuer a
la sécurité des patient-e-s.

Exploitation de la plateforme

En 2024, 132 déclarations ont été saisies
sur PatBox.ch. Depuis le lancement en sep-
tembre 2023 dans le cadre de la semaine
d’action pour la sécurité des patients, 224
déclarations au total ont été enregistrées (état
afin 2024). Les 132 déclarations en 2024 dé-
crivent des incidents dans différents secteurs
: hopitaux, cliniques de réadaptation, établis-
sements médico-sociaux, cabinets médicaux,
dentaires, de psychologues ou de psychiatres,
pharmacies d’officine, cabinets d’ergothéra-
pie, soins a domicile, cabinets de médecines
complémentaires. Les catégories auxquelles
la plupart des déclarations ont été attribuées
étaient comportement et communication (72),
processus cliniques (64), organisation/dérou-
lement du quotidien (22), documentation (18)
et traitement médicamenteux (17).

Analyses et utilisation

Sécurité des patients Suisse analyse en per-
manence les déclarations. Les informations
obtenues sont directement intégrées dans

les projets de la fondation, par exemple dans
I'élaboration d’une nouvelle chambre des
erreurs dans le but d’identifier des risques
spécifiques d’un secteur de soins. Sécurité
des patients Suisse réalise en outre des ana-
lyses anonymes des déclarations et les publie
rapport a été publié en 2024. C’étaient prin-
cipalement les hdpitaux qui ont eu recours a
I'offre d’'un échange personnel et d’un retour
d’information anonymisé sur les déclarations
recues concernant leur établissement.

Du cas individuel aux connaissances
systématiques

PatBox.ch est la premiere plateforme inter-
sectorielle a recueillir directement les expé-
riences des patient-e-s et des proches. Elle
offre ainsi des informations sur I'ensemble du
parcours des patient-e-s et peut donc aider a
identifier les probléemes lors des transitions
de soins. En outre, les domaines dans les-
quels les systemes de déclaration ne sont pas
encore intégralement standardisés et qui ne
sont pas suffisamment représentés jusqu’a
présent, comme le secteur ambulatoire et les
petits établissements, sont également inclus.
La collecte et I'analyse d’informations quali-
tatives solides du point de vue des patient-e-s
permettent de les rendre accessibles aux
personnes concernées et aux prestataires de
s0ins a un niveau supérieur. Les expériences
recueillies a partir de cas individuels peuvent
ainsi étre transformées en connaissances
systématiques et des mesures peuvent en
étre déduites.
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Perspectives

Il est prévu d’accroitre la notoriété de la
plateforme de déclaration au niveau national
en 2025. Les prochaines étapes se déroule-
ront — comme lors du développement de la
plateforme déja — en intégrant le Conseil des
patients de I’OSP. L'analyse des déclarations
est appelée a déboucher en 2025 a la fois sur
des informations pratiques pour les fournis-
seurs de prestations (PatBox.ch News) et sur
une plus-value pour les patient-e-s qui met en
évidence les effets concrets de leurs décla-
rations.

En savoir plus »

<< PatBox.ch met en évidence la maniére dont le déroulement du diagnostic et du trai-
tement de certain-e-s patient-e-s s’étend sur une longue période, différents fournisseurs
de prestations et plusieurs secteurs de soins — avec tous les effets sanitaires, mais aussi
sociaux et financiers que cela implique. Contrairement aux déclarations CIRS du per-
sonnel de santé qui représentent souvent des incidents isolés dans un secteur de soins,
certaines déclarations sur PatBox.ch rendent possible une vue d’ensemble par-dela des

interfaces — une contribution précieuse a I'identification des risques »

Malinda Kocher, Fondation Sécurité des patients Suisse, collaboratrice scientifique

et responsable du projet

Plateforme visant a favoriser I'implication des patients, des proches et du public
dans le systéme de santé par des possibilités d’information, de formation et d’échange

Dans le but de promouvoir I'implication des
patient-e-s, des proches et du public, la CFQ
a chargé dans ce projet I’Organisation Suisse
des Patients OSP et une équipe de base ré-
unissant la Fondation Sécurité des patients
Suisse, Patientenstelle Ziirich, LerNetz et le
groupe de conseil pour la gestion des as-
sociations (B’'VM), de mettre sur pied une
plateforme de formation et d’information
accessible au public. Il est prévu que cette
plateforme propose des documents, des ins-
truments et des normes pour la formation, le
coaching et la mise en réseau des personnes
concernées, des proches et du public ainsi
que des professionnel-le-s en Suisse.

D’une durée de quatre ans, le projet a dé-
marré en avril 2024. La phase initiale du
projet a porté sur I’élaboration d’un concept
stratégique dans le cadre duquel une pre-
miére esquisse d’une plateforme avec
des fonctionnalités de base spécifiques a
été élaborée par le biais d’'une recherche
scientifique approfondie, d’'une analyse des
groupes-cibles et d’ateliers portant sur I'ex-
ploitation et le financement. Dans ce cadre,
des aspects comme la mise en ceuvre tech-
nique, I’évaluation du risque, la forme de
I’organisation ainsi que le financement ont
été inclus en complément des objectifs de
fond.

Ce projet contribue aux

objectifs suivants du

Plan d’action mondial pour la
sécurité des patients 2021-2030
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Ce projet contribue aux
objectifs suivants du

Plan d’action mondial pour la
sécurité des patients 2021-2030
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Elément central de I’ensemble du projet, le
PaBA-Pool (Pool pour les patient-e-s, le public
et les proches) garantit I'intégration constante
de la perspective des personnes concernées
tout au long du projet.

Perspectives

La prochaine phase de projet verra la mise
en ceuvre de I'élaboration d’un plan d’im-
plémentation détaillé. A cet effet, il est pré-

vu d’interroger une nouvelle fois de maniére
approfondie les deux grands groupes cibles
(PaBA-Pool et professionnel-le-s/organisa-
tions de santé. S’agissant des organisations
de santé, I'objectif est de recruter un a deux
établissements pilotes disposés a contribuer
au développement de la plateforme. L'élabo-
ration de premiers contenus pour la plate-
forme est en outre prévue.

<< Seule une implication active des patient-e-s et de leurs proches dans I'organisation
des soins de santé permettra de centrer ces derniers encore davantage sur les patients.
La plateforme IPP contribue a P’atteinte de cet objectif en fournissant des informations
sur ce type de coopérations, en permettant le réseautage des parties impliquées et en les

habilitant a travailler ensemble. »

Denisa Kykalova, Organisation Suisse des Patients OSP, responsable de projet

Guide pour les informations aux patients lors d’interventions chirurgicales

L'Organisation Suisse des Patients OSP, la
Foederatio Medicorum Chirurgicorum Helveti-
ca FMCH et la Fondation Sécurité des patients
Suisse développent ensemble un guide pour
les informations aux patient-e-s par le per-
sonnel médical qualifié lors d’interventions
chirurgicales.

Le respect des besoins et des exigences de
tous les points de vue est central a cet égard.
Partant, patient-e-s et professionnel-le-s sont
impliqués sur un pied d’égalité des le début.
Le projet lancé en 2024 vise a améliorer les
informations aux patients-e-s lors d’inter-
ventions chirurgicales et de développer des
moyens auxiliaires pour soutenir les parties
prenantes lors des informations aux pa-
tient-e-s.

En octobre 2024 s’est tenu le premier atelier
consacré au point de vue des patient-e-s. Les
participant-e-s, membres du Conseil des pa-
tients de I'OSP, ont collecté les aspects essen-
tiels du point de vue des patient-e-s pour une
information de patient-e-s. En s’appuyant sur
I’exemple d’un protocole d’information utilisé
en pratique, ils et elles ont ensuite intensive-
ment discuté en petits groupes la forme que
pourrait prendre un tel protocole pour couvrir
ces aspects.

Perspectives

2025 verra la tenue de deux workshops sup-
plémentaires qui se focaliseront sur les points
de vue des représentant-e-s des sociétés de
discipline de la FMCH et des jeunes médecins
de la FMCH.

Fondation Sécurité des patients Suisse | Rapport annuel 2024 | 22



Cours ERA

Les cours ERA (ERA = Error & Risk Analysis) permettent d’acquérir des compétences afin d’analyser de maniére
systémique des incidents critiques ou graves et de pouvoir déduire des mesures d’amélioration a partir des
connaissances acquises. LError & Risk Analysis constitue un élément central de la gestion des risque cliniques.
Les cours sont notamment basés sur le Protocole de Londres.

% Cours ERA en francais a Genéve Cours ERA en allemand a Zurich
‘ (en collaboration avec les Hopitaux universi- 13 mars et 24 avril 2024
ERA taires de Geneve HUG) — 23 octobre et 4 décembre 2024
Error+Risk - 1et27 mars 2024

Analysis — 16 avril et 17 mai 2024

— 11 octobre et 29 novembre 2024

Outre les cours ERA publics a Genéve et a Zurich, la Fondation Sécurité des patients Suisse
réalise régulierement des cours ERA internes au sein des établissements.

En savoir plus »

Analyse systémique d’incidents cliniques : Protocole de Londres 2024

Instrument d’analyse des erreurs et des incidents dans le domaine de santé, le Protocole de Londres adopte une ap-
proche systémique pour comprendre les causes sous-jacentes et prévenir la récurrence des incidents. Il est largement
utilisé dans le monde entier dans le cadre de cours et de formations, de la recherche et de I'analyse de programmes
relatifs a la sécurité des patient-e-s. Les cours ERA de Sécurité des patients Suisse integrent également le Protocole de
Londres.

Charles Vincent, Sally Adams, Tommaso Bellandi, Helen Higham, Philippe Michel et Anthony Staines ont publié en sep-

Autriche et en Allemagne, Osterreichische Plattform Patient:innensicherheit et Aktionsbiindnis Patientensicherheit e. V.

La version francaise, traduite par PAQS asbl, est disponible ici.
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Organes

Organisations fondatrices
Aide et soins a domicile Suisse

Association suisse pour les sciences
infirmiéres (APSI)

Association suisse des infirmieres
et infirmiers (ASI)

Académie suisse des sciences médicales
(ASSM)

Conférence suisse des directrices et
directeurs cantonaux de la santé (CDS)

College de médecine de premier recours
(CMPR)

Ente Ospedaliero Cantonale (EOC)

Foederatio Medicorum Chirurgicorum
Helvetica (FMCH)

Fédération suisse des directrices et directeurs

d’hopitaux (FSDH) (usquau 19 décembre 2024)

Société suisse des pharmaciens de
I'administration et des hdpitaux (GSASA)

Les Hopitaux de Suisse (H+)
Organisation suisse des patients (OSP)

Société suisse des pharmaciens
(pharmaSuisse)

Association suisse de physiothérapie
(physioswiss)

Conseil de fondation

Les délégués des organisations fondatrices
forment le Conseil de fondation de Sécurité
des patients Suisse.

(*Membres du comité du Conseil de fondation)

Dr méd. Thomas Steffen*, président

Prof. Dre phil. Il Carla Meyer-Massetti*,
vice-présidente, GSASA (a partir du 1= janvier 2024)

Cédric Bossart, SVS (jusqu’au 19 décembre 2024)
Prof. Dr Urs Briigger*, ASSM
Anne-Geneviéve Biitikofer*, H+

Adriana Degiorgi, EOC

Prof. Dr méd. Michele Genoni, FMCH
Seraina Grinig*, CDS

Prof. Dre Sabine Hahn, APSI

Susanne Hochuli, OSP

Sophie Ley, ASI

Dr méd. Marc Miiller, CMPR

Prof. Dre pharm. Alice Panchaud Monnat,
pharmaSuisse

Marianne Pfister Wassermann*,
Aide et soins a domicile Suisse

Mirjam Stauffer, physioswiss

Secrétariat général

Dre Annemarie Fridrich, directrice

Dre Andrea Balmer, collaboratrice scientifique

Karma Brunner MScN, collaboratrice scientifique (a partir du 10 juin 2024)
Britta Gerloff MA, responsable de communication (a partir du 1¢ février 2024)
Carmen Kerker-Specker MScN, collaboratrice scientifique

Malinda Kocher MA, collaboratrice scientifique

Eric Kuhnt, administration (jusqu’au 31 aodt 2024)

Andrea Leibold MSc, collaboratrice scientifique

Christine Michel, responsable administration et finances

Dre Alessandra Moscaroli, collaboratrice scientifique

Helmut Paula EMBA HSM, responsable CIRRNET

Valérie Tschannen, administration
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B I Ia n au 31 décembre 2024

Actifs en CHF 31.12.2024 31.12.2023
Actif circulant

Liquidités 1885 300 1492 580
Créances résultant de la vente de biens et de prestations de service 340 489 10 810
Autres créances a court terme 3672 17 017
Activités débutées 14105 18 929
Total actif circulant 2 243 566 1539 335
Actif immobilisé

Mobilier et matériel informatique 16 281 23 869
Total Actif immobilisé 16 281 23 869
Total Actifs 2 259 847 1563 204
Passifs en CHF 31.12.2024 31.12.2023
Capitaux étrangers a court terme

Dettes résultant de la vente de biens et de prestations de service 39 477 76128
Autres dettes a court terme 106 943 66 650
Passifs de régularisation 385 000 68 600
Total Capitaux étrangers a court terme 531 421 211378
Capital des fonds

Fonds destinés aux projets en cours 24000 552 000
Total Capital des fonds 24000 552 000
Total capitaux étrangers et capitaux des fonds 555 421 763 378
Capital de I'organisation

Capital de la fondation 60 000 60 000
Capital lié 1635 000 735000
Capital libre 9 426 4 826
Total Capital de I'organisation 1704 426 799 826
Total Passifs 2 259 847 1563 204

Rapport de ’organe de révision

Lorgane de révision BDO SA a vérifié les comptes an-
nuels (bilan, compte de résultat et annexes) de la Fon-
dation Sécurité des patients Suisse pour I'exercice arré-
té le 31 décembre 2024. BDO SA remplit les exigences
légales en matiere d’agrément et d’indépendance.

La révision a été effectuée selon la norme suisse rela-
tive au controle restreint. Elle comprend essentiellement
des auditions et des examens analytiques ainsi que des
vérifications de détail adaptées des documents dispo-
nibles dans I'entité révisée.

Dans son rapport du 14 février 2025, BDO SA confirme
ne pas avoir rencontré lors de sa révision d’élément lui
permettant de conclure que les comptes annuels ne
correspondent pas a la loi et a I'acte de fondation.

Renseignements complémentaires :

Christine Michel, responsable des finances et de I'admi-
nistration, Fondation Sécurité des patients Suisse,

T +41 43 244 14 87, info@securitedespatients.ch
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Compte de resultat

2024
Produits d’exploitation en CHF 2024 2023
Contributions / dons

Libres contributions de donateurs 15000 0
Contributions liées a des projets de la CFQ 1524 595 1000 833
Contributions liées a des projets de tiers 45000 40 000
Libres contributions de tiers 100 000 100 000
Total Contributions / dons 1 684 595 1140 833

Produits résultant de la vente de biens et de prestations de service
Produits conseils et projets 258 969 259 753
Produits de redevances (licences) 2488 550
Produits de prestations d’intervenant 10 468 5532
Produits de formations et de conférences 51102 64 925
Produits de la vente de publications spécialisées 182 1418
Autres produits d’exploitation 232 2108
Réductions des recettes 0 -1 289
Total Produits résultant de la vente de biens 323 441 332 998
Total produits d’exploitation 2008 036 1473 831
Charges d’exploitation en CHF 2024 2023
Charges pour prestations de tiers projets -205 476 -127 959
Frais de personnel -1 244 545 -1 058 267
Charges de locaux -83 777 -110 253
Charges administratives -41 502 -37 269
Charges de conseil -7 948 -4 293
Charges informatiques -29 812 -53 208
Charges de relations publiques -4 621 -233719
Amortissement des immobilisations corporelles -9 352 -21 927
Diverses charges opérationnelles -175 -599
Total charges d’exploitation -1 627 210 -1 647 492
Résultat d’exploitation 380 827 -173 661
Produit financier 0 51
Charges financiéres -3134 -2 950
-3134 -2 899
Charges extraordinaires -2795 0
Produit extraordinaire 1704 0
-1 092 0
Résultat annuel avant variation du capital des fonds 376 601 -176 559
Variation des fonds pour les projets en cours 528 000 118 000
528 000 118 000
Résultat annuel avant variation du capital de I’organisation 904 601 -58 559
Variation du capital lié -900 000 58 000
Varition capital libre -4 601 559
-904 601 58 559
Résultat annuel 0 0
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Annexe

Comptes annuels 2024

Principes appliqués

Les présents comptes annuels ont été établis conformément
aux dispositions de la loi suisse, notamment des articles sur la
comptabilité commerciale et la présentation des comptes du
droit des obligations (Art. 957 a 962). Taux de change appli-
qués sur la base des cours publiés par I'AFC.

Capital des fonds
Au capital des fonds figurent les moyens dont I'affectation est
déterminée par des tiers et dont I'utilisation est soumise a une
affectation limitée.

Capital lié
Au capital lié figurent les moyens que la fondation a elle-
méme affectés a une utilisation.

La répartition du capital lié a été présentée de maniere erro-
née dans le rapport de révision du 5 mars 2024. CHF 170 000
y figuraient I'année précédente pour I'enseignement et le dé-
veloppement de projets au lieu de CHF 180 000 effectifs. Y
figuraient en outre CHF 565 000 pour de futurs projets, au
lieu de CHF 555 000 effectifs. Cela a été corrigé et présenté
correctement dans les comptes annuels 2024.

Continuité de la fondation

Deux contrats de prestations ont pu étre signés avec la CFQ
pour une durée de six ans chacun. Par conséquent, les liqui-
dités sont assurées jusqu'en 2030 compte tenu des actifs
liquides existants, et la continuité de la fondation n'est pas
menaceée.

Informations concernant le bilan et les postes du compte de résultat en CHF 31.12.2024 31.12.2023
Créances résultant de la vente de biens et de prestations de service

Autres créances résultant de la vente de biens et de prestations de service 340 489 10810
Total Créances résultant de la vente de biens et de prestations de service 340 489 10810
Actifs de régularisation

Autres actifs de régularisation 14105 18 929
Total Actifs de régularisation 14105 18 929
Passifs de régularisation

Vacances et heures supplémentaires collaborateurs 54 000 63 000
Autres passifs de régularisation 331 000 5600
Total Passifs de régularisation 385 000 68 600
Capital des fonds

Fonds destinés aux projets en cours 24000 552 000
Total Capital des fonds 24000 552 000
Capital lié

Apprentissage, développement de projets 180 000 180 000
Futurs projets 1455000 555 000
Total Capital lié 1635 000 735000
Charges extraordinaires

Facture fournisseur année précédente 2795 -
Total Charges extraordinaires 2795 -
Produit extraordinaire

Correction LPP année précédente 1704 -
Total Produit extraordinaire 1704 -
Engagements envers des institutions de prévoyance 34 851 29 868
Engagements conditionnels - -
Nombre moyen d’équivalents plein temps moins de 50 moins de 50
Engagements locatifs a long terme 375 802 473 095
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Analyser. Développer. Diffuser. Mettre en réseau.
Pour la sécurité des patient-e-s en Suisse.

La Fondation Sécurité des patients Suisse s’engage pour que les pa-
tient-e-s soient traité-e-s en toute sécurité et subissent moins de dom-
mages lors des soins médicaux. A cet égard, elle se concentre sur la pré-
vention des erreurs qui se produisent méme chez les professionnel-le-s
expérimenté-e-s, mais que des mesures appropriées permettent d’éviter.
Elle met tout en ceuvre pour que la sécurité des patient-e-s occupe une
place importante dans le travail quotidien de I’ensemble des organisa-
tions du systéme de santé suisse et des professionnel-le-s de la santé.

Fondation Sécurité des patients Suisse
Nordstrasse 31

8006 Zurich

T +41 43 244 14 80

Compte pour vos dons

Fondation Sécurité des patients Suisse
IBAN CH10 8080 8005 2606 6019 1
Raiffeisen Zurich

Restez au courant des derniéres nouvelles !

activités et événements de la fondation.

»

patientensicherheit schweiz
sécurité des patients suisse

sicurezza dei pazienti svizzera


mailto:info%40securitedespatients.ch?subject=
https://patientensicherheit.ch/fr/startseite-fr/
https://patientensicherheit.ch/fr/publications/newsletter-fr/
https://www.linkedin.com/company/securitedespatientssuisse
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