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Seminario CIRRNET 2025
Doing what counts!(?)
13 novembre 2025 | Alterszentrum Hottingen, Zurigo e online

Gentili signore, egregi signori,

il rapporto dell’Institute of Medicine (IOM) «To err is human», pubblicato ormai 25 anni fa, continua ancora oggi ad essere un 
punto di riferimento. Meno noto è il memorandum indirizzato nello stesso anno al Presidente degli Stati Uniti, intitolato 

Doing what counts for patient safety.*

Con il seminario CIRRNET di quest’anno desideriamo ispirarci a questo motto e confrontarci con voi su ciò che conta davvero 
per migliorare la sicurezza dei pazienti sulla base dei sistemi di segnalazione di errori. In questo modo, riprendiamo diretta-
mente quanto emerso durante l’evento dello scorso anno, durante il quale si è riflettuto in modo critico, soprattutto, sull’effi-
cacia del CIRS.

In particolare, si cercherà di rispondere alle domande su quali misure siano effettivamente adatte a produrre risultati concreti 
nella pratica. Ci si interrogherà su come introdurle nel modo più efficace e su quali ostacoli o insidie possano presentarsi. A 
tal fine, abbiamo nuovamente invitato esperte ed esperti di rilievo, che illustreranno questo tema da diverse prospettive.

Ringraziamo la Commissione federale per la qualità (CFQ), la quale consente, nell’ambito della promozione del programma 
nazionale «CIRRNET – Seguito», lo svolgimento di questo evento.

Nell’attesa di darvi il benvenuto al nostro seminario CIRRNET, vi porgiamo i nostri più cordiali saluti. 

Dr.ssa Annemarie Fridrich			   Helmut Paula
Direttrice				    Responsabile CIRRNET	

*Quality Interagency Coordination Task Force (2000). Doing What Counts for Patient Safety:  

Federal Actions to Reduce Medical Errors and Their Impacts.

Iscrizione

Iscrizione tramite questo linko il codice QR.
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Programma

08:30 – 09:00 Registrazione

09:00 – 09:10 Benvenuto

Dr. med. Thomas Steffen | Presidente, Fondazione Sicurezza dei pazienti Svizzera

09:10 – 09:25 Doing what counts?

Helmut Paula | Responsabile CIRRNET, Fondazione Sicurezza dei pazienti Svizzera

09:25 – 10:00 Troppo del buono e troppo poco dell’essenziale?  

La sfida di identificare misure efficaci nella gestione della sicurezza

Prof.ssa Dr.ssa Katrin Fischer | Professoressa, Institut Mensch in komplexen Systemen, Scuola universitaria 
professionale di psicologia applicata FHNW

10:00 – 10:30 Doing what counts: definire insieme processi di attuazione efficaci 

Prof.ssa Dr.ssa Rahel Naef | Professoressa associata, Institute for Implementation Science in Health Care, 
Università di Zurigo

10:30 – 11:00 Pausa caffè 

11:00 – 11:30 Compiti e responsabilità nell'ambito di un CIRS – un quadro giuridico

Christian Kobel | Esperto legale, Direzione dei servizi di management, Insel Gruppe AG, Inselspital

11:30 – 11:50 Esperienza pratica: Check & Act nella gestione delle misure per una sicurezza sostenibile

Effetti del monitoraggio sull’efficacia e sull’impatto degli interventi di miglioramento

Yvonne Kröger | Responsabile della gestione qualità, Ospedale pediatrico di Zurigo – Eleonorenstiftung

11:50 – 12:00 Riepilogo intermedio  

Helmut Paula | Responsabile CIRRNET, Fondazione Sicurezza dei pazienti Svizzera

12:00 – 13:00 Pausa pranzo

13:00 – 13:45 Open Mind per il Closed Loop

Implementazione del Closed Loop Medication come misura efficace per migliorare la sicurezza dei/delle pazienti

Dr. Marc Oertle | Primario di medicina / informatica medica, Ospedale di Thun

13:45 – 14:30 Condivisione di esperienze sulla sicurezza dei pazienti 

Brevi presentazioni di misure attuate con successo per migliorare la sicurezza dei/delle pazienti

Diverse relatrici e relatori provenienti da diverse istituzioni

14:30 – 15:00 Pausa caffè 

15:00 – 15:30 Ciò che conta e come lo realizziamo: Programmi nazionali di utilità concreta per la pratica

Dr.ssa Annemarie Fridrich | Direttrice, Fondazione Sicurezza dei pazienti Svizzera 

15:30 – 16:00 Doing what counts!

Helmut Paula | Responsabile CIRRNET, Fondazione Sicurezza dei pazienti Svizzera

16:00 – 16:15 Sintesi e approvazione

Helmut Paula | Responsabile CIRRNET, Fondazione Sicurezza dei pazienti Svizzera
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Informazioni

Luogo del seminario
Alterszentrum Hottingen «Schulthesspark»
Freiestrasse 71
8032 Zurigo

Con i trasporti pubblici
Dalla stazione centrale di Zurigo prendere il tram n. 3 
in direzione Klusplatz e scendere alla fermata Hottingerplatz.

Con mezzi privati
Nell’area è disponibile solo un numero limitato di parcheggi a pagamento.

Lingue
Tutti gli interventi e la moderazione si terranno in lingua tedesca e saranno tradotti simultaneamente in francese e italiano, 
sia in presenza che online.

Costi (incl. gli spuntini durante le pause)
Per i partecipanti di un’istituzione membro di CIRRNET: 	 gratuito
Per tutti gli altri partecipanti:				    CHF 175.– / persona (partecipazione in presenza)
							       CHF 100.– / persona (partecipazione online)

Certificazione
Il seminario è riconosciuto da: ISFM (5 crediti) e ASI (5 punti log).

Iscrizione tramite  

patientensicherheit.ch/iscrizione-seminario-cirrnet-2025/
o tramite il codice QR.

Iscrizione

www.stadt-zuerich.ch/stadtplan 
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