STRUMENTI
PER LE CURE

|Struzion

Situazione di partenza

Sicurezza dei pazienti Svizzera ha elaborato, in colla-
borazione con esperte ed esperti, standard di qualita
per una farmacoterapia piu sicura e orientata agli os-
piti delle case di cura. Si tratta di requisiti minimi che
assegnano alle cure infermieristiche un ruolo impor-
tante:

— il personale infermieristico tiene sotto continua os-
servazione gli ospiti al fine di individuare cambia-
menti dello stato di salute e inoltrare informazioni
al medico;

— in caso di cambiamenti, si procede a una verifica
della farmacoterapia in base alla situazione. Il per-
sonale infermieristico mette a disposizione le sue
competenze;

— in caso di modifica della farmacoterapia, il medico
spiega a quali sintomi il personale infermieristico
deve prestare particolare attenzione.

| due strumenti qui presentati sono concepiti per aiuta-
re il personale infermieristico a soddisfare tali requisiti
minimi. Va tuttavia osservato che nessuno dei due &
stato finora testato in termini di attuabilita ed efficacia

nel programma progress!.

Strumento Stop&Watch

Lo strumento Stop&Watch consente di rilevare cam-
biamenti aspecifici tra gli ospiti, per esempio a livello

di comportamento o di bisogno di sostegno. Si tratta

di una sorta di sistema di allerta precoce che aiuta a

scoprire tempestivamente eventuali cambiamenti e a

segnalarli in modo strutturato [1]. Lo strumento, svi-
luppato con il nome INTERACT Tool dalla Florida Atlan-
tic University, € impiegato per esempio nel program-
ma Intercare dell’Universita di Basilea.

Chi puo6 usare lo strumento?
E pensato in particolare per il personale infermieristi-
co, ma € adatto anche per personale senza formazio-
ne medica (pulizie, gastronomia).
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Tutto cio che giova,
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Come puo essere utilizzato?

Le collaboratrici e i collaboratori possono utilizzare lo
strumento come promemoria dei cambiamenti aspeci-
fici che € importante osservare e comunicare. Lo stru-
mento Stop and Watch ¢ disponibile in formato pocket-
card o come manifesto da appendere per esempio nel
locale infermieri.

Pud inoltre essere impiegato in formato cartaceo (p.es.
stampa del PDF o blocco con fogli staccabili) per do-
cumentare e comunicare agevolmente quanto osser-
vato al cospetto di un ospite. Basta crociare la cate-
goria che piu si avvicina al caso e consegnare il foglio
alla o allo specialista.

Come implementare lo strumento in un istituto?

| futuri utenti devono dapprima essere istruiti sullo

scopo e sull’utilizzo. Occorre stabilire quando (p.es. in

quali situazioni) & possibile farvi ricorso e chi (p.es.
quali gruppi professionali) pud farlo. Va altresi defini-
to come deve avvenire la comunicazione (p.es. orale,
inserimento nella cartella, orizzonte temporale) e a chi

(p.es. gruppo professionale, collaboratrice o collabo-
ratore competente).

1 Ouslander JG et al. The INTERACT Quality Improvement
Program: An Overview for Medical Directors and Primary Care
Clinicians in Long-Term Care. J Am Med Dir Assoc 2014;

15:162-70.
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Strumento RAF

Lo strumento RAF (da RAF, reazioni avverse indeside-
rate a farmaci, i cosiddetti effetti collaterali) serve a
sensibilizzare gli specialisti sui rischi di farmaci utiliz-
zati di frequente per gli ospiti di case di cura. Svilup-
pato da Sicurezza dei pazienti Svizzera, &€ concepito
come promemoria e quale prima fonte di informazioni
a bassa soglia per il lavoro quotidiano.

Quali informazioni riporta?

La tabella riporta i principi attivi piu somministrati nel-
le case di cura svizzere suddivisi secondo I'apparato
(p. es. sistema nervoso) e il gruppo di farmaci (p.es.
analgesici). Per ogni principio attivo vengono menzio-
nati un esempio di preparato e I'indicazione principale.
Su fondo verde sono indicate le cosiddette PIM (far-
macoterapia potenzialmente inadeguata) piu frequen-
ti. Si tratta di farmaci il cui utilizzo nei pazienti anzia-
ni va ponderato attentamente alla luce dei possibili ri-
schi. Quando non & possibile evitarli, questi farmaci
vanno impiegati con parsimonia e cautela, e il loro uti-
lizzo deve essere rivalutato regolarmente.

Le intestazioni delle colonne riportano le categorie di
RAF.

| quadratini neri indicano le RAF che vengono spesso
0 molto spesso provocate dai principi attivi menziona-
ti. Badate anche alle note a pi¢ di pagina, che conten-
gono ragguagli importanti.

| contenuti si basano su dati di riferimento del 2016 di
casedicurasvizzere [2]. Gliesempi di preparati e le RAF
indicate si fondano sull’informazione professionale di
Swissmedic del 2020. Lo strumento non & esaustivo,
serve solo quale prima fonte di informazioni di facile
accesso o quale promemoria. Non visono dunque ripor-
tate tutte le RAF di un farmaco, mancano per esempio
tutte quelle rare. Le stesse RAF possono essere cau-
sate anche da altri farmaci non menzionati. Per un’in-
formazione completa in materia raccomandiamo di
leggere sempre l'informazione professionale aggior-
nata (swissmedicinfo.ch).

Chi puo6 usare lo strumento?

Lo strumento RAF & pensato per tutti gli specialisti
che si occupano della farmacoterapia degli ospiti (in-
fermiere e infermieri, assistenti di cura, farmaciste e
farmacisti, medici).

2 Schneider R et al. Drug prescription patterns, polypharmacy
and potentially inappropriate medication in Swiss nursing
homes: a descriptive analysis based on claims data. Swiss
Med Wkly 2019;149:w20126.
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Strumento [~
RAF

Principi attivi e FPI" piis comuni,
e le loro RAF? pi frequenti tra gli
ospiti di case di cura sopra i 65 anni

Principio attivo (esempio di pre-
parato) e indicazione principale

Sistema nervoso
Analgesici

Diclofenac (Voltaren®)
Dolori

entanyl (Durogesic®)’
Jori
profene (Brufen®)
olori, febbre
Metamizole (Novalgin®)*
Dolori, febbre
Paracetamolo (Dafalgan®)
Dolori, febbre
Psicofarmaci/sedativi
Aloperidolo (Haldol)°
Schizofrenia, disturbi schizoaffettivi
Idrossizina (Atarax®)*
Stati di ansia, prurito
Lorazepam (Temesta®)*
Disturbi del sonno, stati di ansia

Oxazepam (Seresta®)

Disturbi del sonno, stati di ansia
Pipamperone (Dipiperon®)*
Psicosi croniche

Quetiapina (Seroquel®)®
Schizofrenia, disturbo bipolare
Risperidone (Risperdal®)*
Schizofrenia, sintomi psicotici

Zolpidem (Stilnox®)*
Disturbi del sonno

non passano veiicarsi A
FoIr

e RAF, o cu requenza non

Come puo essere utilizzato?

— Se un ospite di una casa di cura manifesta un sin-
tomo, lo strumento RAF fornisce informazioni su
quali farmaci ne siano sovente all’'origine e vadano
quindi considerati quale possibile causa. Va ricor-
dato che, oltre ai farmaci di recente prescrizione,
anche terapie prescritte da tempo possono scate-
nare RAF.

— In caso di nuova prescrizione o di aumento del do-
saggio, & possibile consultare la tabella per vedere
a quali possibili RAF andra prestata particolare
attenzione.

— Lo strumento RAF consente di verificare la farmaco-
terapia dell’ospite. Se vengono individuate PIM, si
raccomanda di contattare una o uno specialista
per valutare un’alternativa piu appropriata o per dis-
cutere se eventualmente interrompere del tutto il
farmaco in questione.

— Occorre sempre tenere presenti le informazioni
non riportate nello strumento RAF (vedi «Quali in-
formazioni riporta?»)

Come implementare lo strumento

in un istituto?

| futuri utenti devono dapprima essere istruiti sullo
scopo, sul contenuto e sull’utilizzo. Va inoltre stabilito
quando utilizzarlo, chi puo farlo e quali vie di comuni-
cazione scegliere (p.es. contatto diretto con il medico)
nel caso emergessero preoccupazioni legate alla far-
macoterapia di un ospite.


https://www.swissmedicinfo.ch/Accept.aspx?Lang=IT

Scaricare e ordinare

Strumento Stop and Watch

Lo strumento Stop and Watch & disponibile in formato
PDF (I, D, F). Qui, & possibile ordinarlo in tedesco o fran-
cese (fino a esaurimento scorte) anche come blocco
con fogli staccabili.

Strumento RAF

Lo strumento RAF & disponibile in formato PDF (I, D,
F) e pocketcard stampata (D, F) in quantita limitata. Le
pocketcard possono essere ordinate qui fino a esau-
rimento scorte.

- PDF-Download (I, D, F)
sul sito web del programma
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