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Les Cercles de Qualité pour les infirmiers.res 

indépendants.es : un projet pilote pour 

améliorer la qualité et la sécurité dans le 

contexte des soins à domicile
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Pourquoi ce projet ?

Les événements indésirables (EI) dans les soins à domicile existent, 

mais sont peu analysés collectivement.

Les infirmier·ère·s indépendant·e·s travaillent souvent seul·e·s, sans 

cadre de réflexion partagée.

Le risque ? Répétition des erreurs, isolement, culpabilité non traitée.

Curacasa a développé un outil qualité adapté aux réalités du terrain : 

le cercle qualité, structuré, entre pairs, centré sur les EI.



Objectifs du cercle qualité
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Partager un événement indésirable réel

Faire une analyse structurée en groupe

Construire des mesures concrètes de prévention

Renforcer une culture de sécurité ouverte et non punitive



Mise en œuvre du projet pilote
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Projet mené dans deux villes d’un même canton

78 infirmier·ère·s indépendant·e·s

Modération par des pairs formé·e·s par curacasa

Utilisation d’une méthodologie d’analyse structurée 

basée sur les facteurs contributifs



Expérience au Tessin
(2 Cercles qualité)
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Amélioration des compétences professionnelles

Soutien et réduction de l’isolement

Amélioration de la qualité et de la sécurité des soins

Renforcement de la culture professionnelle

Le bien-être au travail



Comment fonctionne un cercle qualité ?
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Un.e participant.e présente un événement indésirable

Le groupe l’analyse à l’aide d’une grille de lecture

L’accent est mis sur les causes systémiques

Le groupe propose des mesures concrètes de prévention

Un retour réflexif collectif conclut la séance



Exemples d’événements analysés
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Administration double d’un médicament

Problème de relais entre intervenant·e·s

Situation de confusion non détectée

Oubli d’un soin en contexte de surcharge



Résultats observés
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Évaluation des participants :

Avant : seulement 28 % se disaient capables d’analyser un 

EI

Après : la grande majorité se sent plus outillée et confiante

« Je ne suis plus seule avec mes doutes »

« Je repars avec des solutions concrètes »

Gain : compétence, recul, confiance, prévention



Résultats observés
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Les cercles qualité curacasa :

Transforment les EI en opportunités d’apprentissage

Renforcent une culture de sécurité partagée

Créent un espace de soutien professionnel structuré

 Prochaine étape : diffusion et reconnaissance 

cantonale/fédérale
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https://www.curacasa.ch/fr/aides-et-

informations/sgq-cercle-qualite
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« L’erreur est inévitable. Ce qui compte,

c’est la manière dont nous y répondons. »

Lucien Leape
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Merci de votre attention

Connectez-vous via LinkedIn

ou par email:

Emma.bortolin@alliance-care.ch


	Folie 1
	Folie 2: Pourquoi ce projet ? 
	Folie 3: Objectifs du cercle qualité
	Folie 4: Mise en œuvre du projet pilote
	Folie 5: Expérience au Tessin  (2 Cercles qualité)
	Folie 6: Comment fonctionne un cercle qualité ?
	Folie 7: Exemples d’événements analysés
	Folie 8: Résultats observés
	Folie 9: Résultats observés
	Folie 10
	Folie 11
	Folie 12
	Folie 13

