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„Bis zu 75 % der Massnahmen scheitern…“

– Fehlendes Ziel

–Kein Bezug zur Strategie

– Fehlende Sinnhaftigkeit

– Fehlende Prozessorientierung

– Silodenken

– Falsche oder anwenderunfreundliche Tools

          → …Human Factors Aspekte nicht berücksichtigt!
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Von 1900 bis heute: Die Entwicklung der Analysetools
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Der Rückschaufehler: Alles war doch vorhersehbar…?

– Im Rückblick scheint das Ergebnis immer logisch

–Wir überschätzen die Vorhersehbarkeit

–Alltägliche Handlungen erscheinen erst im Nachhinein als Fehler

Hollnagel (2004)
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Berücksichtigen wir wirklich alles?

–Gibt es Abhängigkeiten?

–Reden wir vom Gleichen?

–Haben alle das gleiche Bild?
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Kommunikation im Kontext: USS Abraham Lincoln vs. Lighthouse

USS Abraham Lincoln vs lighthouse – YouTube (1999)
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https://www.youtube.com/watch?v=KvRYd8U7qGY
https://www.youtube.com/watch?v=KvRYd8U7qGY
https://www.youtube.com/watch?v=KvRYd8U7qGY
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Was brauchen wir für gute Massnahmen?
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– SMART-Ziele

–Klare Verantwortlichkeiten

–Messbare Ergebnisse

       → Und die richtige Balance zwischen Effizienz und Gründlichkeit
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Zwischen Effizienz und Gründlichkeit
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Efficiency-Thoroughness Trade-Off – Why Things That Go Right Sometimes Go Wrong Hollnagel (2009)
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Komplexität in der Medizin
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Amalberti (2013)

Unterschiedliche Systeme

Unterschiedliche Kontrollmöglichkeiten

Unterschiedliche Abhängigkeiten



The Safety Measure Effectiveness Assessment Tool (EAT)

WirkungVerhalten
Wissen und 

Haltung
ImplementationMassnahme

Transferbedingungen
(Förderer und Hindernisse)

Effektivitäts- Analyse

EAT misst die Wirksamkeit von Massnahmen über beobachtbares Verhalten

10

Wie prüfen wir, ob Massnahmen wirklich wirken?
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Wäfler (2021)
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Beispiel 1 – Patientenidentifikationsarmband
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Ziel: korrekte Patientenidentifikation

Massnahme: Standardisierung + Feedbackschleife

Ergebnis: Verbesserung, aber nachhaltige Wirkung erst 

nach wiederholtem Check & Act

WirkungVerhalten
Wissen und 

Haltung
ImplementationMassnahme

Transferbedingungen
(Förderer und Hindernisse)

Effektivitäts- Analyse

Patienten-

armband

Training/ 

Kampagne

Wissen

Positive 

Haltung

Anwendung 

im Alltag

Weniger 

Zwischen-

fälle

Beispiel:

Anzahl 

Teilnehmende

Anzahl Poster

…

Wissenstest

erreichte 

Punkte

Einstellungs-

messung

Grad der 

Akzeptanz

Erwünschte/ 

unerwünschte 

Verhaltens-

muster (z.B. 

Pro-forma 

Kontrolle)

Anzahl 

Reports 

Patienten-

verwechslung
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Beispiel 2 – Handover an Schnittstellen
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Fokus: Kommunikation bei Übergaben

Massnahme: Standardisiertes Übergabeprotokoll

Wirkung: Klarere Verantwortlichkeiten, aber kulturelle 

Barrieren blieben → Nachjustierung nötig

WirkungVerhalten
Wissen und 

Haltung
ImplementationMassnahme

Transferbedingungen
(Förderer und Hindernisse)

Effektivitäts- Analyse

Handover
Training/ 

Kampagne

Wissen

Positive 

Haltung

Anwendung 

im Alltag

Weniger 

Informations-

verlust

Beispiel:

Anzahl 

Teilnehmende 

Schulungen

…

Wissenstest

erreichte 

Punkte

Einstellungs-

messung

Grad der 

Akzeptanz

Erwünschte/ 

unerwünschte 

Verhaltens-

muster (z.B. 

Pro-forma 

Kontrolle)

Anzahl 

Reports



WirkungVerhalten
Wissen und 

Haltung
ImplementationMassnahme

Transferbedingungen
(Förderer und Hindernisse)
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PDCA-Zyklus: Fokus auf Check & Act
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Nachhaltige Sicherheit braucht Human Factors
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Massnahmen scheitern nicht an Tools, sondern an fehlendem Verständnis

Human Factors sind keine Soft Facts

Check & Act = Lernen aus der Praxis

Nachhaltigkeit entsteht durch Rückkopplung
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Wie viel Gründlichkeit sind wir bereit zu investieren?
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„Sicherheit ist kein Zustand, 

sondern ein Verhalten“
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