UNIVERSITATS-

KINDERSPITAL
ZURICH

Check & Act im Massnahmenmanagement —
FOr nachhaltige Sicherheit

Auswirkungen des Massnahmenconftrollings auf die Starke und Wirksamkeit von
Verbesserungsmassnahmen

Yvonne Kroger, RN, MScN
Universitats-Kinderspital ZOrich
CIRRNET-Tagung 2025, Zurich, 13. November 2025

Das Spital der
Eleonorenstiftung



,Bis zu /5 % der Massnahmen scheitern..."

—Fehlendes Ziel

—Kein Bezug zur Strategie
—Fehlende Sinnhaftigkeit
—Fehlende Prozessorientierung
—Silodenken

—Falsche oder anwenderunfreundliche Tools

— ...Human Factors Aspekte nicht bertcksichtigt!
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Von 1900 bis heute: Die Entwicklung der Analysetools
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—Im RUckblick scheint das Ergebnis immer logisch
— Wir Uberschdtzen die Vorhersehbarkeit

— Alltagliche Handlungen erscheinen erst im Nachhinein als Fehler

Normale
Vorgange

Zuverlassige
Prozesse

Unfall

;/

Unerwartete Kombination

Hollnagel (2004)
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—Gibt es Abhangigkeitene
—Reden wir vom Gleicheng

—Haben alle das gleiche Bild?
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https://www.youtube.com/watch?v=KvRYd8U7qGY
https://www.youtube.com/watch?v=KvRYd8U7qGY
https://www.youtube.com/watch?v=KvRYd8U7qGY

Was brauchen wir fUr gute Massnahmen?

—SMART-Ziele
—Klare Verantwortlichkeiten

—Messbare Ergebnisse

— Und die richtige Balance zwischen Effizienz und Grondlichkeit
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/wischen Effizienz und Grundlichkeit
Thorough

Over-Compliance
Not Safe

Safety-] Optimum seemsbememis

/ , Safety-Il Compliange
Safety-II Optifuny Risk-Baged And Safe

ETTO

Non-Compliance
Not Safe

Efficiency-Thoroughness Trade-Off — Why Things That Go Right Sometimes Go Wrong  Holinagel (2009)

Efficient
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Komplexitat in der Medizin Unterschiedliche Systeme
Unterschiedliche Kontrollmdglichkeiten
Unterschiedliche Abhdangigkeiten

Anesthesiology
ASA 1-2

Radiotherapy
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Emergency Blood transfusion !
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Very unsafe Unsafe Safe Ultra Safe !
Amalberti (2013)
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Wie prufen wir, ob Massnahmen wirklich wirken<e

Implementierung: Wie die Massnahmen
eingefuhrt wurden

Haltung: Was die Betroffenen vom
erwarteten Verhalten halten

Wissen: Was die Betroffenen bzgl. des
erwarteten Verhaltens wissen

Kénnen: Die Fahigkeit, die die
Betroffenen hinsichtlich des erwarteten
Verhaltens haben

Verhalten: Inwiefern die Betroffenen das
erwartete Verhalten im Alltag tatsachlich
zeigen

Bedingungen: Férderliche, hinderliche
Umstande bzgl. der Umsetzung des

erwarteten Verhaltens
Wéfler (2021)
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Beispiel 1 — Patientenidentifikationsarmband

Ziel: korrekte Patientenidentifikation

Massnahme: Standardisierung + Feedbackschleife

Ergebnis: Verbesserung, aber nachhaltige Wirkung erst
nach wiederholtem Check & Act

Transferbedingungen
(Férderer und Hindernisse)

q Wissen und .

Effektivitats- Analyse

UNIVERSITATS - T Zkkh oy
K!.NDERSP”AL Das Spital der b
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Wie weisst Du wer ich bin?

Patient’innen Identifikation
Was heisst das?

- Jederzeit eindeutige Identifikation von
Sauglingen, Kleinkindem, nicht
nicht i
fremdsprachigen oder unter der Wirkung von
Medikamenten stehenden Patient*innen
— Bei allen stationaren, tagesklinischen und

_— Patienten- Training/ AL Anwendung Ineeer
Beispiel: armband Kamobaane Positive im Allta Iwischen- . -
pag Haltung 9 félle Danke, dass Du mich schiitzt!
. . Wo nétig?

Anzahl Wissenstest ErwUnschte/ Anzahl

Teinehmende  erreichte unerwinschte Reports T e BN SN Check!

Anzahl Poster Punkte Verhaltens- Patienten- 2 oM rooos samchn Jon = B AR R
Einstellungs- muster (z.B. verwechslung 1 o verabreichen Yon Sy
messung Pro-forma
Grad der KOﬂfrO”e) | Quaits erstelt von: Y. Krager. M. Tomic, F. Faubaber | Version 1 vom 05122022
Akzeptanz
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Beispiel 2 — Handover an Schniffstellen

Fokus: Kommunikation bei Ubergaben
Massnahme: Standardisiertes Ubergabeprotokoll

Wirkung: Klarere Verantwortlichkeiten, aber kulturelle
Barrieren blieben — Nachjustierung notig

Transferbedingungen
(Férderer und Hindernisse)

. Training/ WESED) Anwendung gl
Beispiel: Handover Positive . Informations-
Kampagne im Alltag
Haltung verlust

Anzahl Wissenstest ErwUnschte/ Anzahl
Teiinehmende erreichte unerwUnschte Reports
Schulungen Punkte Verhaltens-

Einstellungs- muster (z.B.

messung Pro-forma

Grad der Kontrolle)

Akzeptanz

q Wissen und .

Effektfivitats- Analyse
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PDCA-Zyklus: Fokus auf Check & Act

Transferbedingungen
(Férderer und Hindernisse)

. Wissen und .

Effektivitdts-Analyse

Daten Informationen Performance Wirksamkeit

1l ® O ¢
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Massnahmen scheitern nicht an Tools, sondern an fehlendem Verstandnis
Human Factors sind keine Soft Facts

Check & Act = Lernen aus der Praxis

Nachhaltigkeit entsteht durch Ruckkopplung
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Wie viel Grundlichkeit sind wir bereit zu investieren?

 PERFEKTION IST NICHT DAS LIEL.
KONTINUIERLICHE
VERBESSERUNG SCHON.

iy
v

JSicherheit ist kein Zustand,
sondern ein Verhalten*
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