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Editorial

Actualités concernant la chambre des erreurs

Chères lectrices, chers lecteurs,

L’entraînement par simulation de la chambre des erreurs (en italien), implémenté en Suisse
depuis 2019, est continuellement développé et étendu à de nouveaux domaines de soins. La
semaine dernière, le nouveau guide de radiologie diagnostique a été utilisé pour la
première fois : cette chambre des erreurs a été développée pour le congrès Spirit of MTR,
où elle a été mise en scène pour les participant·e·s durant toute une journée avec différents
entraînements. Les radiologues ont ainsi pu découvrir la chambre des erreurs et se
sensibiliser aux risques pour la sécurité des patient·e·s, mais aussi donner leur Feedback
sur la mise en œuvre et le réalisme de l’exercice. Ces précieux commentaires sont
actuellement évalués et intégrés. Le guide comprend quatre scénarios (IRM, radiographie,
tomodensitométrie, réception), ainsi que des cas de patient·e·s et divers supports pour la
mise en œuvre. Il sera tout d’abord publié uniquement en allemand à l'été 2026, car il n'a
pas encore fait l'objet d'un pilotage complet. 

Nous remercions les organisateur·rice·s du congrès pour leur initiative et leur coopération,
ainsi que toutes et tous les participant·e·s pour leur engagement. Nous remercions tout
particulièrement les partenaires pratiques qui ont contribué de manière significative à
l'élaboration du guide. 

En parallèle, nous travaillons intensivement à la mise en place d'une chambre des erreurs
pour un autre secteur : l'obstétrique. Le guide est en cours d'élaboration et sera testé à l'été
2026.

Nous sommes heureux que le concept de la chambre des erreurs fasse également partie de
l'édition 2026 de la Journée Latine de l'Excellence en Santé, qui se tiendra les 7 et 8
septembre à Lugano. Cet événement est consacré à l'utilisation de simulations dans la
gestion des risques comme moyen efficace de renforcer la sécurité des patient·e·s et la
qualité des soins. En collaboration avec le comité d'organisation et l'Ente Ospedaliero
Cantonale (EOC), nous vous invitons cordialement à y participer. La Fondation Sécurité des
patients Suisse organisera l'après-midi du 7 septembre 2026. Au programme : des
conférences spécialisées et des entraînements par simulation dans la chambre des erreurs.
Notez dès maintenant cette date dans votre agenda, de plus amples informations suivront. 

Nous avons le plaisir de vous rappeler nos deux événements consacrés à la chambre des
erreurs en juin 2026 :

9 juin 2026 :  
Chambre des erreurs – événement de formation et de réseautage (informations en
italien), Zurich (inscription gratuite)
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30 juin 2026 :  
Dialogue sur la pratique concernant la mise en œuvre de la chambre des erreurs
(informations en italien), en ligne (inscription gratuite)

Nous nous réjouissons de vous accueillir nombreuses et nombreux à Lugano, Zurich ou en
ligne.

Cordialement
Dre Andrea Balmer, responsable de projet pour la chambre des erreurs
Dre Line Zurkinden, responsable de projet Suisse romande

Numérisation de la check-list chirurgicale

Premier événement du Swiss Network on Safe Procedures le 7 mai 2026

Le 7 mai 2026, le premier événement du Swiss Network on Safe Procedures (informations
en italien), intitulé Re-thinking Check-lists, se tiendra en ligne.

Des professionnel·le·s de la pratique partageront leurs expériences, leurs défis et leurs
conseils en matière de mise en œuvre numérique des check-lists. Vous découvrirez
également deux projets innovants dans lesquels la technologie vient en aide aux
professionnel·le·s de santé : Voice Check (intervenant·e·s : Prof. Dre Kerstin Denecke,
Pedro Miguel Medroa Inácio) et Operating Room Black Box (intervenante : Prof. Dre
Marlies Schijven).

Vous trouverez le programme détaillé ici (informations en italien). L'événement se déroulera
en partie en allemand, en partie en français et en anglais. Un sous-titrage automatique en
direct avec fonction de traduction sera disponible.

Vous pouvez vous inscrire à l'événement directement sur le site du Swiss Network on Safe
Procedures (en italien). La participation à l'événement est gratuite, tout comme l'inscription
au Swiss Network on Safe Procedures et toutes les autres offres de la plateforme. 

Vous n'êtes pas encore inscrit·e et vous souhaitez avoir un aperçu de ce qui vous attend sur
la plateforme ? Regardez les vidéos explicatives (en italien) sur les différentes
fonctionnalités et offres.

Orange Is The New Safe : nouvel épisode de podcast

L'importance de l'IA pour les applications liées à la sécurité (Toni Wäfler)

Le troisième épisode de notre nouveau podcast sur la sécurité des patient·e·s, Orange Is
The New Safe, est désormais disponible (en allemand) : Die Bedeutung von künstlicher
Intelligenz für sicherheitsrelevante Anwendungen.

Toni Wäfler, professeur de psychologie du travail et des organisations à l'Institut Mensch in
komplexen Systemen (l'homme dans les systèmes complexes) de la Haute école de
psychologie appliquée FHNW, s'entretient avec Helmut Paula sur l'importance de
l'intelligence artificielle pour les applications liées à la sécurité et met en lumière les
opportunités et les risques.
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Écouter l'épisode sur Spotify (en allemand)

Connaissez-vous déjà les deux premiers épisodes du podcast : Checklisten im OP (en
allemand) avec Robert Slipac et Checklist in ambito chirurgico (en italien) avec Adriana
Degiorgi ? Tous les épisodes sont disponibles gratuitement sur Spotify. Le premier épisode
en français sera diffusé en avril 2026.

Inscrivez-vous gratuitement dès maintenant !

Rencontre CIRRNET le 25 juin 2026 : intégration insuffisante

Nous vous invitons cordialement à la rencontre CIRRNET (informations en italien) virtuelle
le 25 juin 2026, de 14h00 à 16h30, sur le thème de l'intégration insuffisante du personnel. 

Une intégration soigneusement organisée est essentielle pour intégrer les membres du
personnel de manière structurée dans les équipes soignantes et pour leur permettre de
démarrer leur travail quotidien en toute sécurité et avec un bon accompagnement. Si des
lacunes apparaissent dans la transmission des informations, des compétences ou des
processus, cela peut entraîner des incertitudes, des problèmes de communication, des
pertes dans la qualité des soins et des risques accrus pour la sécurité des patient·e·s.  

Outre les résultats du mois de déclaration (en italien) de cette année, des conférences
spécialisées sur le thème de l'intégration vous attendent, notamment sur les stratégies
innovantes issues du secteur aérien et leur application au secteur des soins, ainsi que sur
les modèles d’horaires de travail flexibles. Le programme sera publié prochainement.

La participation est gratuite et ouverte à l’ensemble du personnel de santé. La langue de
l'événement est l'allemand, un sous-titrage automatique en direct avec fonction de traduction
est disponible.

Inscription

Le mois de déclaration se poursuit jusqu'à la fin mars. Vous pouvez encore participer et
partager vos propres expériences dans lesquelles une intégration insuffisante a entraîné un
risque (potentiel) pour la sécurité. Vous pouvez accéder directement à la plateforme de
déclaration ici (en italien). 

Offre d'emploi
Recherche d'un·e collaborateur·trice scientifique (20 %) pour le programme

NIP-MedS en Suisse romande

Pour renforcer notre équipe, nous recherchons de suite ou à convenir un·e
collaborateur·trice scientifique (20 %) pour le programme national de mise en application
relatif à la sécurité de la médication (NIP-MedS) en Suisse romande. Vous trouverez les
tâches et les exigences dans l'offre d'emploi. Nous vous remercions de partager cette offre
d'emploi au sein de votre réseau. Pour toute question, n’hésitez pas à contacter la Dre
Nicole Schönenberger, co-responsable du programme, à l’adresse
schoenenberger@patientensicherheit.ch.
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Réservez la date
Journée CIRRNET le 19 janvier 2027

Notez dès maintenant la date de la prochaine journée CIRRNET : 19 janvier 2027. La
journée aura lieu à Berne. En déplaçant le lieu de l’événement de Zurich à Berne, nous
voulons rendre la journée plus accessible aux participant·e·s de différentes régions de
Suisse, en particulier de Suisse romande. L’événement se déroulera exclusivement sur
place, sans possibilité de participation virtuelle. De plus amples informations suivront.

Simulateur patient·e·s pour entretiens explicatifs chirurgicaux

Recherche de volontaires pour tester un outil d'entraînement

Le simulateur basé sur l'IA SurgiBot de la Haute école spécialisée bernoise permet aux
jeunes chirurgiens et chirurgiennes de s'entraîner à mener des entretiens explicatifs avec
des patient·e·s dans un environnement en ligne sûr et réaliste. La Fondation Sécurité des
patients Suisse a soutenu le projet dans l'élaboration des exigences et des contenus du
simulateur. Le prototype est actuellement en phase de test : les personnes intéressées ont la
possibilité de mener un entretien explicatif simulé via la plateforme (en anglais), puis de
partager leur expérience dans un court questionnaire (durée : environ 25 minutes). Pour
toute question, veuillez vous adresser à la Prof. Dre Kerstin Denecke.

Vers la plateforme

Développement de la culture de la sécurité

Étude PLUS : recherche d'institutions pilotes
L'étude PLUS est une étude de faisabilité nationale qui examine la possibilité et les
modalités d’une approche structurée de la culture de la sécurité dans les organisations de
santé suisses. Elle s’inscrit dans le cadre du projet Culture de la sécurité – Étude
conceptuelle et de faisabilité, commandé et financé par la Commission fédérale pour la
qualité (CFQ). La Fondation Sécurité des patients Suisse soutient activement le projet. La
directrice, la Dre Annemarie Fridrich, est membre du groupe de pilotage du projet.

Vous souhaitez en savoir plus sur l'étude PLUS ou envisagez la participation de votre
organisation ? N'hésitez pas à prendre contact via le formulaire de contact disponible sur le
site web.

Les activités menées dans le cadre des projets Chambre des erreurs, Swiss Network on Safe
Procedures et CIRRNET sont financées par la Commission fédérale pour la qualité (CFQ).

Fondazione Sicurezza dei pazienti Svizzera
Fondation Sécurité des patients Suisse
Stiftung Patientensicherheit Schweiz
Nordstrasse 31 · 8006 Zurigo
T +41 43 244 14 80
info@sicurezzadeipazienti.ch
www.sicurezzadeipazienti.ch
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