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Agenda

e Kurzvorstellung Psychiatrische Dienste Aargau AG
e flexibles Poolmanagement und Arbeitszeitmodelle
e Herausforderungen

e Onboarding von flexibler Workforce

e Best Practice

e Abschluss und Fragen

25.06.2026
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Die Psychiatrischen Dienste Aargau AG
Kurzvorstellung
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flex26- flexibles Poolmanagement
wie alles begann...
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Fremdpersonalkosten gehen durch die Decke
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flex26- flexibles Poolmanagement
Ubersicht Organigramm

Organisation —
Datenschutz kedattls |
Personal pool flex26 Ethikforum I(ut:.'r:r:nl;nr:(lg:tf::gn |
Personalkommission Rechtsdienst

Klinik fir Kinder-
und Jugendpsychiatrie,
Psychosomatik und
Psychotherapie (KJP)

Klinik fiir Forensische
Psychiatrie (KFP)

Klinik fiir Konsiliar-,
Alters- und Neuro-
psychiatrie (KAN)

Pflege, Bildung und
Sozialdienst (PBS)

Klinik fiir Psychiatrie
und Psychotherapie (KPP)

NotTallpsychiatrie und Knsen-
intervention (ZINK)

Zentrum flir Konsiliar-, Liaisondienst
und aufsuchende Angebote

Zentrum far
Alterspsychiatrie (ZAP)

Zentrum fir Psychiatrie und
Psychotherapie ambulant (ZPPA) Zentrum fir Forensische

Zentrum fur Stationare
Psychiatrie stationar (ZFPS)

und Tagesklinische Abklarung
und Behandlung

Zentrum fir Entwicklungs-

Finanzen und Neuropsychiatrie (ZEN)

Zentrum fir Psychiatrie und

Zustandig fur
4 Kliniken und Aussenstandorte

25.06.2026

Human Resources (HR)

Innovations- und Digitali-

sierungsmanagement (IDM)

Psychotherapie stationar (ZPPS)

Zentrum fir spezialisierte
Psychotherapie und Psychosomatik
(zppP)

Zentrum fir Abhangigkeits-
erkrankungen (ZAE)

Zentrum fir Konsiliar-
und Liaisonpsychiatrie
und Psychosomatik (ZKL)

Zentrale Medizinische
Dienste (ZMD)

Zentrum fir Forensische
Psychiatrie ambulant (ZFPA)

Gutachtenstelle

Zentrum flir Ambulante Triage,
Krisenintervention und Spezial-
sprechstunden

Zentrum fr Ambulante
Regionalisierte Abklarung
und Behandlung
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flex26- flexibles Poolmanagement
Meilensteine

2020 2022 e 2024
=5 SinglePoint of
Contact im
2023 Poolmanagement
alle Kliniken Neuorganisation —me=——oH
Digitales Aufgebot Re-Design 2025

!'f " 3-Sdulen-Modell
J 3

Start Pilotprojekt ..
. Zentralisierung
mit 5 Personen

1 Klinik 2021 Innosuisse Projekt

] l' | | BN = o = Buchung u. Abrechnung
e e - . == < intern sowie extern
_—;._ - . | N == -".“ y o 1 o0
STy BERLET = - N 2%y g% ' zentral und digital
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flex26 - flexibles Poolmanagement
2025: Neues Modell mit Einspringpauschale

Stammteam Personalpool flex26

lo !

steady flex basic flex ready
Monatslohn Stundenlohn Stundenlohn
. +
Einspringpauschale 0 keine Einspringpauschale Einspringpauschale
CHF 150.- / Einsatz CHF 84.- / Einsatz

feste Arbeitszeiten, Dienste Verfligbarkeiten
regulédre Diensteinteilung flexibel wahlbar flexibel wahlbar
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flex26 - flexibles Poolmanagement

Aktuelle Kennzahlen

25.06.2026

2026

Flihrung auf Distanz von 270 MA

/77 FTE pro Monat
100 Rekrutierungen pro Jahr

1’700 Dienste pro Monat
intern 88 %
extern 12 %

PDAG
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flex26 - flexibles Poolmanagement
Qualitat: gut funktionierende Prozesse

Personelle Flihrung

Teamkultur - > Moodtalk
Fihrung auf Distanz -> Stationsbesuche
Fihrungsgesprache -> , Kompass”

Offene Turen -> regelmassige
Kurzgesprache/Erreichbarkeit

Kommunikation -> Beekeeper und ,,Biberpost”

Teamanlasse (freiwillig)

25.06.2026

Fachliche Fuhrung

Hygienestandard -> LinkNurse

Fachaustausch -> 4x pro Jahr

Ill

Weiterbildungen ,individuell” sowie
auch Pflichtschulungen:
Instruktion Notfallkoffer/BLS,
Deeskalationsmanagement

sicherstellen
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POAS

flex26 - flexibles Poolmanagement
Herausforderungen

* Kostenmanagement optimieren
* Weniger externe Mitarbeitende via Agenturen
e Spezialisierung der Kliniken erfordert spezifische Fachkenntnisse

 Mitarbeiterzuwachs in immer kiirzerer Zeit sicherstellen
-> jeden Monat 10 neue Mitarbeitende onboarden

* Flexibilitat fur alle erh6hen
-> taglich 60-70 Flexworker auf den Stationen anleiten, begleiten und férdern
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j PDAG
flex26 - flexibles Poolmanagement
Herausforderungen

Sicherheit fiir alle erarbeiten - Fokus bei Massnahmen:

Externe Mitarbeitende Interne Mitarbeitende
Standard mit Agenturen vereinbaren => Interne Akzeptanz weiter erhGhen
* Grade (Anerkennung) * Onboarding sicherstellen

* Deutschkenntnisse (C1)

» BLS (Basic Life Support-Auffrischung)
alle zwei Jahre

* Feedback-Schlaufe
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Onboarding von flexibler Workforce (intern)

Praxisbeispiel
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_ . PDAG
Onboarding von flexibler Workforce \ﬂ/
Losungsansatze

Gesundheit

Fachhochschule Nordwestschweiz
Innosuisse Projekt «Flexible Workforce» | FHNW

Handlungsempfehlungen

Fliihrung von Flexworker:Innen und Blended Teams

Fazit:
Flexible Workforce muss ein fester Bestandteil
bereits in der Strategie sein!
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Onboarding von flexibler Workforce

Losungsansatze

Re-Design des Personalpools

Workshops
mit Stationsverantwortlichen und
Bereichsleitungen

Fazit:
Bedarf und Bedurfnisse im Bereich abholen!
Externe Begleitung hilft als ,,Eisbrecher”

25.06.2026

1. Akzeptanz des flex26 starken sowie

PDAS,

Fur Ihre psychische
Gesundheit

Qo ek 2. Reduktion der externen
] Transparenz und Monitoring Arbeitseinsitze auf 0

N ermoglichen

PDAG- Software- Prospektive Kapazitits-
Personalstrategie Unterstiitzung planung des (Flex-
s und/oder Fix-)

%’ , Personals
[i+]
=

= S
= e < p-
5= P 3 P 5
Q .

D ‘ Definition von
= Definition Flex26- - Gremien zur Planung
@ Portfolio und Schaffung von und Steuerung der
@ abgeleitete MA-Profile Transparenz: Dashboards (Personal-) Kapazititen

Kontinuleriiche (Weiter-) Entwicklung auf prozessualer Ebene

‘% ) YETTERLI ROTH & PARTNERS
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. . PDAG
Onboarding von flexibler Workforce '/
Best Practice

Gesundheit

Quick-Wins

* Einblickstage ermdglichen (vor oder wahrend Anstellung)

e LINK NURSE -> Qualitatskontrollen und Thementragerin o Planungsprozess

* Tandem von und fur flex26-MA nach Bedarf
Planungsregeln
* Onboarding- Infos auf jeder Station (“Kistli“) _
EinflUhrungsprogramm
interne Flex-MA

Kontinuierliche
-> zwei Stunden mit spezieller Onboarding-Time Weiterentwicklung

gezielt fiir Flexworker

Ablosung vom offiziellen Begriissungsmorgen:
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Onboarding von flexibler Workforce
Best Practice: Schulung am Eintrittstag

Allgemeine Informationen

» Badge/ Schlussel/ Parkkarte

* Dienstabsagen- Regelung/ Buchung hospital-pool
* Plinktlichkeit / Umkleidezeit / Lageplan

e Erwartungen bei 1:1 Betreuung

Rechtliches
» Datenschutz/ Hygiene & Arbeitskleidung /
Handygebrauch
* Notfallordner/ Strafregisterausziige . T .
echnisches
* PEKO / Fachstelle fuir Angehorige @
* Meldeportal: CIRS und Besondere Vorkommnisse

e Differenziert je Klinik: Signatur von Merkblattern
und Sicherheitsstandards

e PC-Login in samtliche Anwendungen
e Kurzschulung von Anwendungen
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Onboarding von flexibler Workforce
Best Practice: Schulung am Eintrittstag

Nutzen des gruppenweisen Onboardings

Effizienz Sofort startklar

Informationen werden geblindelt

PC und Zugange sind eingerichtet

vermittelt

Entlastung Patientenfokus
Stammteams werden geschont Mehr Zeit fir die Versorgung
Feedback / Marz 2026

«lch sehe in dieser Schulung einen sehr grossen Mehrwert, und die Informationsdichte ist wirklich
bemerkenswert.» Jonas Herzog, Leiter Qualititsmanagement PDAG
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Onboarding von flexibler Workforce
Weiterentwicklung

Durch kontinuierlichen Verbesserungsprozess, weil:

e Geringe Standardisierung
(Gber 250 unterschiedliche Dienstzeiten sowie verschiedene Ablaufe,
Formulare und Standards auf den einzelnen Stationen)

* |dentifikation der Patientinnen und Patienten
(z.B. fir Medikamentenabgabe)

* @Ganze Schichten, die mit flexibler Workforce besetzt sind
(insbesondere an Wochenenden)

* Sicherheitsliicke bei IT-Zugangen durch Gruppenaccounts ohne Rickverfolgbarkeit
(Externe Mitarbeitende tber Agenturen)
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Onboarding von flexibler Workforce
Abschluss

2022 Heute

Hoher Anteil externer Temporarkrafte 88 % interne Besetzung

Hohere Abhangigkeit von Anbietern Starke Eigenstandigkeit

Mehr Personalwechsel Hohere Teamkontinuitat

Sicherheit durch interne flexible Modelle & Onboarding - Fordermassnahmen
wirken positiv
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Herzlichen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit

Fragen?



