
Kein Mensch führt absichtlich Fehler 
herbe, sondern aus Mangel an 
Bewusstsein.

Dr. Fakoussa, Flugsychologe



Ein Ereignis, dass die 
Luftfahrt geprägt hat

Eastern Air Line Flug 401

29. Dezember 1972

101 Menschen 

verlieren Ihr Leben 
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Eine erfahrene Cockpitbesatzung 
beschäftigte sich mit einer defekten 
Kontrolllampe.

Währenddessen bemerkt niemand den 
schleichenden Sinkflug.



Was hat die Luftfahrt daraus gelernt?

Sondern:Nicht:
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Mehr Vorschriften

Mehr Druck

Mehr Überwachung

Standards

Checklisten

Teamtraining

Onboarding

Kontinuierliches Lernen

Sicherheitskultur

Nicht  per fekte  Menschen schaf fen  S icherhe i t .
Sondern  Systeme,  d ie  Menschen  unters tützen .

Mehr Kontrollen



Warum?3

Grundsatz  der  Luf t fahrt :  
S i cherhe i t  dar f  ke ine  Gedächtn is le i s tung  se in .

Weil der Mensch Mensch ist

Menschen vergessen

Menschen überschätzen Ihr Erinnerungsvermögen

Menschen unterliegen der gefährlichen Routine

Menschen arbeiten unter Stress

Menschen werden abgelenkt

Menschen unterliegen Emotionen



Onboarding - Sicherheit beginnt 
 viel früher
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S icherhe i t  i s t  ke in  e inmal iges  Ere ign i s .
S i cherhe i t  i s t  e in  for t laufender  Prozess .

Ausbildung Qualifikationen Onboarding Begleitender Einsatz

Regelmäßiges TrainingKompetenzerhalt

Onboarding



Ausbildung ist
nicht Onboarding
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Ausbildung

vermittelt Wissen

Onboarding

Integriert Menschen
in ein System.

Wie übernehmen wir Verantwortung?Wie kommunizieren wir miteinander?Wie erleben wir Sicherheitskultur?Welche Standards gelten hier?Wie arbeite wir in dieser Einrichtung?Onboarding integriert Menschen in ein bestehendes System.
Und genau dadurch entsteht Handlungssicherheit.



Die Herausforderungen
in der Pflege
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Konsequenz:  Einarbeitungszeiten werden immer kürzer. 
Anforderungen werden komplexer.

Personalmangel

Unterschiedliche Qualifikationen

Internationale Teams

Fachkräftemangel

Hohe Fluktuationen



Wie schaffen wir es, dass neue 

Mitarbeitende trotz dieser 

Rahmenbedingungen sicher 

handeln können?



Die Gemeinsamkeiten sind
größer als gedacht
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Luftfahrt Pflege

Beide  Branchen arbe i ten  mit  Menschen leben.

Standards

Begleitete Einarbeitung

Teamkommunikation

Line Training Fortbildungen 

Qualitätsmanagement

SOP´s

Safety Management

Recurrent Training

CRM



Was haben wir aus der Luftfahrt 
übernommen?
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Keine Werkzeuge übernommen. 

Sondern Prinzipien.

Standardisierung Wiederholung Transparenz Praxisbezug Kompetenz-
Entwicklung



Lernen statt 
Gießkannenprinzip
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Jeder  Mitarbe i tende  lernt  nur  das  R icht ige
für  se inen  Verantwortungsbere ich  -  n i cht  a l les .

QM-Dokumentation des Trägers als Lernbasis

Berufs- und tätigkeitsbezogene Lernpfade

Automatische Schwachstellenanalyse

Individuelle Wiederholung falsch beantworteter Fragen

Dashboard zur Lernstandsanalyse



Lernen muss zum 
Berufsalltag passen
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Z ie l :  Hand lungss icherhe i t  
        durch  re levantes  Wissen.  

Handlungssituationen

Fallbeispiele

Entscheidungsfindung 

Berufsbezogene Fragestellungen



Digitale Kompentenzkarten11

Kompentenzmanagement ,  Se lbstüberprüfung  und  
Wissensvert ie fung  in  e inem e inz igen  Werkzeug.  

Kompetenzanforderungen werden transparent 
dargestellt.

Fragen zeigen, welches Wissen tatsächlich erwartet 
wird. 

Mitarbeitende überprüfen ihr Wissen eigenständig.  

Referenzdokumente und Erklärvideos schließen 
Wissenslücken unmittelbar

Wissen erkennen. Wissen auffrischen. 

Wissen vertiefen.



Unterschiedliche Menschen 
Lernen unterschiedlich
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Kernaussage:  Verständ l i chke i t  schaf f t  S i cherhe i t .

Deshalb nutzen wir: 

Untertitel Mehr-
sprachigkeit 

Gamification Videos Bilder Text 



Organisationen müssen 
ebenfalls lernen
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Kernaussage:  S i cherhe i t  ents teht  n icht  nur  durch  lernende Mitarbe i tende.  
S i cherhe i t  ents teht  durch  lernende Organ isat ionen.

Mitarbeiterbefragungen ermöglichen 

Verbesserung der Pflegeorganisation

Identifikation von Schulungsbedarf

Optinierung interner Prozesse

Erkennen von Verbesserungspotential 



Lernen aus Fehlern14

Kernaussage:  Wer  Feh ler  meldet ,
verbessert  d ie  S i cherhe i t .

Anonyme Meldemöglichkeiten

Vertrauliche Auswertung

Fokus auf Ursachen

Keine Schuldzuweisungen

Eine zentrale Lehre der Luftfahrt. 

Menschen sprechen nur dann offen über Fehler, wenn sie vertrauen 

können, dass daraus Lernen entsteht - und keine Schuldzuweisugen. 



Was bedeutet das für ein 
erfolgreiches Onboarding?
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Kernaussage:  Onboard ing  i s t  Pat ientens icherhe i t .  

Onboarding ist weit mehr als Einarbeitung

Orientierung
schafft Vertrauen

Kompetenz -
Handlungs-
Sicherheit

Integration -
Teamgefühl

Transparenz -
Klarheit

Sicherheit 
entsteht!



Die wichtigste Erkenntnis16

„S icherhe i t  ents teht  n icht ,  wenn wi r  per fekte  Manschen  erwarten .  S i cherhe i t  
entsteht ,  wenn wi r  Menschen dabei  unters tützen,  r i cht ig  zu  hande ln .  

Onbaording 
schafft Orientierung

Sicherheitskultur
ermöglicht Lernen

Training 
erhält Kompetenz

Ausbildung 
vermittelt Wissen



Mein persönliches Fazit17

Am Ende geht  es  n icht  darum,  
Menschen fehler f re i  zu  machen.  

Sondern  Ihnen d ie  S icherhei t  zu  geben,  
das  R ICHTIGE zu  tun.  
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