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Éditorial

Nouveau contenu spécialisé sur le Swiss Network on Safe Procedures :
les check-lists de sécurité au quotidien

Chères lectrices, chers lecteurs,

L’introduction généralisée des check-lists de sécurité dans la pratique clinique quotidienne a
constitué une étape importante pour renforcer la sécurité des patient·e·s. Mais leur efficacité
ne dépend pas uniquement de leur disponibilité. Ce qui est déterminant, c’est la rigueur avec
laquelle elles sont utilisées au sein de l’équipe, la qualité de leur mise en application et la
compréhension commune dont elles font l’objet.

C’est précisément là qu’intervient le deuxième
contenu spécialisé du Swiss Network on Safe
Procedures, intitulé Les check-lists de sécurité au
quotidien : pour une mise en œuvre efficace. Il met
en lumière la manière dont l’utilisation des check-
lists peut être rendue visible, développée de
manière ciblée et ancrée durablement dans la
pratique au quotidien.
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L’accent est notamment mis sur les approches de suivi, les mécanismes de retour
d’information, la procédure de sign out, souvent appliquée de manière moins rigoureuse,
ainsi que sur le projet national de qualité CIBOSurg. En complément, vous trouverez dans ce
module des documents et des outils pratiques destinés à faciliter le quotidien clinique. À
noter : il existe également un nouvel épisode en français du podcast Orange Is The New
Safe consacré à CIBOSurg. Vous trouverez de plus amples informations dans l’article ci-
dessous.

L’accent est également mis sur les check-lists de sécurité dans les contextes diagnostiques
et interventionnels. Pour la première fois, une contribution spécifique est consacée à ces
domaines. L’année prochaine, le contenu de la plateforme sera étendu de manière ciblée
aux procédures diagnostiques et interventionnelles.

Le programme du deuxième événement du Swiss Network on Safe Procedures est
désormais disponible : le 21 octobre 2026, la conférence Checklists applied – compliance,
guidelines and legal requirements aura lieu à Berne. Outre des témoignages sur le suivi de
la conformité lors de l’utilisation de la check-list chirurgicale, les participant·e·s pourront
notamment assister à un atelier interactif sur les directives de marquage ainsi qu’à la
conférence sur les aspects juridiques de la check-list chirurgicale, suivie d’une séance de
questions-réponses. L’intervenante sera la professeure Franziska Sprecher, directrice du
Centre pour le droit de la santé et la gestion des soins de santé de l’Université de Berne.

L’inscription sur la plateforme ainsi que la participation à l’événement sont gratuites. Le
fonctionnement de la plateforme et les événements sont actuellement financés par la
Commission fédérale de la qualité (CFQ). Pour s'inscrire, il est nécessaire d'être enregistré·e
sur la plateforme Swiss Network on Safe Procedures.

Accéder au programme

Nous sommes ravi·e·s de voir que le réseau rassemble déjà de nombreuses institutions
partenaires de Suisse alémanique, de Suisse romande et du Tessin. Votre organisation peut
elle aussi y adhérer, mettre en avant son engagement en faveur de la sécurité des
patient·e·s et contribuer au développement de procédures sûres.

Meilleures salutations,

Karma Brunner
Collaboratrice scientifique
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Nouvel épisode du podcast Orange Is The New Safe

CIBOSurg - échanger sur les incidents chirurgicaux lors du sign out

Un nouvel épisode en français de notre podcast consacré à la sécurité des patients, Orange
Is The New Safe, est désormais disponible : ce nouvel épisode a été réalisé dans le cadre
du Swiss Network on Safe Procedures et aborde le thème suivant : CIBOSurg - échanger
sur les incidents chirurgicaux lors du sign out

Le projet national CIBOSurg encourage la saisie structurée et la discussion des écarts
pendant le sign out et contribue ainsi à l’apprentissage commun au sein de l’équipe. Notre
invité dans cet épisode est le professeur Dieter Hahnloser, médecin chef responsable du
team colon, rectum et proctologie au CHUV. Il nous donne un aperçu du projet et en évalue
l’importance à la lumière de son expérience de la pratique clinique.

Écouter l'épisode sur Spotify

Connaissez-vous déjà les autres épisodes de notre podcast ? Nous vous invitons à
découvrir de brefs échanges offrant un aperçu concret du monde de la pratique, dans
différents domaines de soins et à travers des perspectives variées. Tous les épisodes sont
disponibles gratuitement sur Spotify.

Nouvelle Chambre des erreurs pour les laboratoires médicaux

Appel à soutien pour l’élaboration du guide

En Suisse, le concept de la chambre des erreurs est de plus en plus largement accepté et
diffusé. Cet exercice de simulation pratique sensibilise aux risques liés à la sécurité des
patient·e·s et aide les professionnel·le·s de santé à les reconnaître et à les prévenir de
manière proactive dans leur travail quotidien.

À la demande de la CFQ, nous étendons ce concept à de nouveaux domaines de soins sur
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une période de quatre ans (2025-2029). La médecine de laboratoire est le prochain domaine
concerné. Les spécialités qui seront incluses – par exemple l’hématologie, la chimie clinique,
l’immunologie, la microbiologie ou la génétique – seront définies au début du projet en
collaboration avec des expert·e·s du domaine.

Pour l’élaboration du nouveau guide de la chambre des erreurs nous recherchons donc à
partir de janvier 2027, des professionnel·le·s travaillant dans des laboratoires médicaux ou à
des interfaces importantes avec ces derniers. Par exemple, des technicien·ne·s en analyses
biomédicales ou en diagnostic de laboratoire, des laborantin·ne·s, des collaborateur·rice·s
en charge de la réception des échantillons, de leur enregistrement et de la logistique de
laboratoire, des assistant·e·s de cabinet médical ou des membres du personnel soignant,
qui sont souvent impliqué·e·s dans les prélèvements sanguins et les activités pré-
analytiques. Il existe deux possibilités de participation :

Élaboration du guide : vous participez à un atelier d’une journée (prévu en janvier 2027),
au cours duquel seront abordés les principes fondamentaux et les spécificités des
laboratoires médicaux, les locaux et scénarios possibles ainsi que les risques pertinents.
Vous nous aiderez ensuite à élaborer des cas pratiques concrets.

Organisation pilote : vous mettez votre établissement à disposition pour le pilotage du
guide (probablement d’août à septembre 2027). Dans ce cadre, vous organiserez et
dispenserez de manière autonome un entraînement de la chambre des erreurs avec vos
collaboratrices et collaborateurs, sur la base du guide élaboré. Vous évaluerez ensuite la
facilité d’utilisation de ce guide dans la pratique et identifierez les besoins d’optimisation.

Envoyez un signal fort en faveur de la sécurité des patient·e·s en médecine de
laboratoire ! Si vous êtes intéressé·e ou si vous avez des questions, n’hésitez pas à
contacter la Dre Andrea Balmer, responsable de projet pour la chambre des erreurs, à
l’adresse balmer@patientensicherheit.ch.

7 et 8 septembre 2026 à Lugano

Journée Latine de l’Excellence en Santé – Gestion des risques :
apports de la simulation

L’Ente Ospedaliero Cantonale, la Fondation Sécurité des patients Suisse et le Comité
organisateur vous invitent les 7 et 8 septembre 2026 à la 14e édition de la Journée Latine
de l’Excellence en Santé à Lugano, sur le thème Gestion des risques : apports de la
simulation.

Dans un système de santé toujours plus complexe, la sécurité des patient·e·s repose sur la
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capacité à anticiper les risques, à apprendre des situations réelles ou simulées et à renforcer
la résilience des équipes et des organisations. La simulation, sous ses différentes formes –
simulations cliniques, simulations in situ, tests de processus ou chambres des erreurs – offre
un espace sécurisé pour identifier les vulnérabilités, questionner les pratiques et développer
les compétences individuelles et collectives.

À travers conférences, retours d’expérience, communications courtes et ateliers interactifs,
cette édition des JLES explorera comment transformer les risques en opportunités
d’apprentissage et renforcer la résilience des organisations, au bénéfice des patient·e·s.
Tout au long de l'après-midi du 7 septembre, des entraînements par simulation pourront
être suivis dans la chambre des erreurs autour du scénario Hôpital (en français et en
italien). Vous trouverez le programme complet ici.

L'événement se déroulera en français avec une traduction simultanée en italien.

Inscription

Comment nous créons le savoir.

La sécurité des patient·e·s à la Scientifica 2026

La Scientifica (en allemand), le festival scientifique de l’ETH Zurich et de l’Université de
Zurich, permet au grand public de découvrir le monde de la recherche. En 2026, elle aura
pour thème Comment nous créons le savoir. Au cours de la semaine du 22 au 30 août
2026, le programme de l’ETHZ et de l’UZH proposera divers événements répartis sur les
sites d’Irchel, de Hönggerberg et au centre de l’UZH/ETHZ. Nous serons également
présent·e·s sur place les 25 et 28 août 2026.

La Dre Andrea Balmer fera découvrir la chambre des erreurs : une salle de formation
dans laquelle sont dissimulés des risques et des sources d'erreurs typiques, au travers
de situations de soins mises en scène de manière réaliste. Les participant·e·s
apprennent à identifier systématiquement ces risques, à y réfléchir et à en tirer des
enseignements pour leur quotidien professionnel.

Malinda Kocher présentera PatBox.ch, la plateforme de déclaration pour les patient·e·s
et leurs proches. Celle-ci permet de signaler des expériences ou des événements
critiques survenus au sein du système de santé suisse. La plateforme donne davantage
de poids à la parole des patient·e·s et de leurs proches et donne plus de visibilité à leur
point de vue en ce qui concerne le développement de la sécurité des patient·e·s.

Venez nous voir à Scientifica 2026 et découvrez la sécurité des patient·e·s sous un angle
pratique, compréhensible et en lien direct avec le quotidien des soins.
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Insuline – petites doses, grands effets

Correction : inscription à l’Incident Talk CIRRNET du 27 août 2026

Dans la dernière newsletter, le lien d’inscription au CIRRNET Incident Talk Insuline – petites
doses, grands effets était incorrect.

L'événement aura lieu en ligne via MS Teams le jeudi 27 août 2026, de 14 h 00 à 15 h 30. La
participation est gratuite.

Cliquez sur le bouton ci-dessous pour accéder directement à l'inscription :

Inscription

Des solutions d’IA sécurisées pour le secteur de la santé en Suisse

Partenariat avec AlpineAI

La Fondation Sécurité des patients Suisse collabore désormais avec la plateforme
AlpineAI, qui permet de développer des applications suisses d’IA sécurisées et
conformes à la protection des données.

L’intelligence artificielle fait depuis longtemps partie intégrante du quotidien de la
Fondation Sécurité des patients Suisse, que ce soit dans le cadre des tâches
administratives ou des projets spécialisés. Dans le secteur de la santé en particulier, les
exigences en matière de protection des données et de traitement des données sensibles
sont particulièrement élevées. Swiss HealthAssist d’AlpineAI a été développé
précisément pour répondre à ces exigences et contribue à optimiser les processus, à
accroître l’efficacité tout en conservant un contrôle total sur les données.
Swiss HealthAssist propose différentes fonctionnalités : d’une part, la fonctionnalité de
chat, telle qu’on la connaît déjà dans d’autres technologies d’IA, par exemple pour la
rédaction de textes, pour répondre à des questions ou pour trouver l’inspiration et
développer des idées. D’autre part, il existe des fonctionnalités que l’on peut
personnaliser en fonction de projets spécifiques, par exemple pour l’analyse des
notifications PatBox.ch et CIRRNET.
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Nous avons été et sommes toujours activement impliqué·e·s dans divers projets externes
portant sur l’utilisation de l’IA, notamment pour l’analyse des signalements CIRS.

Nous sommes impatients d'explorer les possibilités offertes par Swiss HealthAssist au
cours des prochains mois et partagerons régulièrement avec vous nos conclusions et les
résultats issus de divers projets.

Cas pratiques à discuter

Nouvelle Quick-Info

Lisez le nouveau cas et partagez vos propres expériences, évaluations et propositions de
solutions via la fonction de commentaire :

Chute évitée de justesse de la table d’opération
Vers la Quick-Info
Vous trouverez toutes les Quick-Infos ici.

Les activités menées dans le cadre des projets Swiss Network on Safe Procedures, Chambre des
erreurs et CIRRNET sont financées par la Commission fédérale pour la qualité (CFQ).

Fondation Sécurité des patients Suisse
Fondazione Sicurezza dei pazienti Svizzera
Stiftung Patientensicherheit Schweiz
Nordstrasse 31 · 8006 Zurich
T +41 43 244 14 80
info@securitedespatients.ch
www.securitedespatients.ch
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