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Ausserordentliche Zeit(en)



Krise Ist eine Zuspitzung, eine dramatische,
situative, kurzfristige Zuspitzung von bestimmten
Phanomenen, die einen sozialen Zusammenhang
oder ein System an den Rand seiner
Funktionsfahigkeit bringen.






Krisen — auch mit thren Fehlern -

sind Chancen fur eine bessere
Zukunft!




Wir leben in einer VUCA-Arbeitswelt

Das war einmal...

,ole konnen einen Ford in jeder Farbe haben, Hauptsache er ist schwarz.“ H. Ford

Heute VUCA:
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Die Abkurzung "VUCA« steht fur die englischen Begriffe “Volatility”, “Uncertainty”, “Complexity” und
“Ambiguity” — zu Deutsch Volatilitat, Unsicherheit, Komplexitat und Mehrdeutigkeit.

Neben dem laufenden (scheinbaren) Routinebetrieb missen wir heute so schnell und flexibel auf
Veranderungen reagieren kdnnen wie noch nie und dies macht die Arbeit fehleranfalliger.



Bel Fehlermanagement geht es nicht nur um Fehler

Das Fehlermanagement fordert die individuelle und systemische Resilienz und ist damit nicht
nur Gesundheitsschutz sondern ist u. a. auch gesundheitsfordernd.

Es lohnt sich hier eine ganzheitliche Sichtweise zu entwickeln.



Resilienz ist die...

« Fahigkeit, schwierige Lebenssituationen ohne anhaltende
Beeintrachtigung zu uberstehen. Der Prozess dazu ist ein aktiver und

dynamischer Lernprozess.
* Toleranz von Systemen gegenuber Storungen, well die Wirkung

ausserer Einflisse durch eine psychisch und physisch stabilere
Einstellung auch von vornherein abgemildert werden kann

Valentin Ribensal, 2022



Was bringt Resilienz?

FUr den einzelnen Menschen bringt Resilienz
unter anderem neben der verbesserten
Gesundheit, eine Stressreduktion und eine
gesteigerte Handlungsfahigkeit.

FUr das Unternehmen bringt Resilienz eine
gewisse Robustheit (z. B. durch klare Prozesse),
wobei die verstarkte Handlungsfahigkeit /
Agilitat auch nicht zu kurz kommen sollte.




Was erhalt Menschen gesund?

Sense of coherence:

Verstehbarkeit: Menschen mit ausgepragtem Koharenzgefiihl erleben die Welt als strukturiert,
vorhersehbar und erklarbar.

Handhabbarkeit: Hinter dem Gefiihl der Handhabbarkeit der Welt steht die Uberzeugung, generell
geeignete Ressourcen an der Hand zu haben, um Probleme und Herausforderungen zu bewaltigen

Bedeutsamkeit, Sinnhaftigkeit: Menschen mit hochgradigem Koharenzgefihl halten ihr Leben, ihre
Biographie und ihr Tun fur sinnvoll.

Bengel J, Strittmatter R, Willmann R (2001). Was erhélt Menschen gesund? Antonovskys Modell der Salutogenese - Diskussionsstand und Stellenwert. Erweiterte Neuauflage, BZgA



Was braucht es zu personlicher Resilienz

« Akzeptanz

« Optimismus

« Selbstwirksamkeit

« Eigenverantwortung

» Netzwerkorientierung
« LoOsungsorientierung
« Zukunftsorientierung

e Humor ©

Quelle: Nach https://juttaheller.de/wp-content/uploads/2017/02/4.pdf oder Jutta Heller Resilienz fir
Unternehmen.



https://juttaheller.de/wp-content/uploads/2017/02/4.pdf

Die achtsame Organisation




Ich wiinsche uns eine bereichernde, lebendige Tagung



