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Der Blick darauf
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Der Blick darauf

Herausforderungen und Probleme

* Informationsverluste

e |IT-Strukturen

» Verflgbarkeit und Aktualitat von Standards

« Auslegung und Umsetzung im Klinikalltag
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Der Blick dahinter

Informationsverluste

Rapportstrukturen

Kompetenzen und Erfahrungen

Prioritaten

Verflugbarkeit der Informationen
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Der Blick dahinter

IT-Strukturen
« Systeme und Schnittstellen
 Skills im Umgang

* Dokumentation (Vorgaben und Umsetzung)
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Der Blick dahinter

Verfigbarkeit und Aktualitat von Standards

Neue Erkenntnisse, neue Evidenz, Rickmeldungen aus der Klinik
Zeitbedarf zur Anpassung und Uberarbeitung

Zahl der Anfragen, zu bearbeitenden Probleme

Maoglichkeiten der Bewaltigung

Verfigbarmachung/Bereitstellung
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Der Blick dahinter

Auslegung und Umsetzung im Klinikalltag

* Fehlende Kenntnis, Wissensmangel Mangelndes Vertrauen

* Personalmangel * Absprache von Kompetenz und

« Zeitdruck, Arbeitsbelastung, Ungeduld Expertise

* Neues (temporares) Personal « Macht - Eigenstandiges Handeln
« Erfahrungen « Bedeutung und Wichtigkeit

 Angste und Unsicherheit * Risikobewusstsein und -verhalten
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Der Blick zurick

« Gemeinsames Ziel

« LOsungsorientierung

« Energien und Synergien
« Vertrauen und Toleranz
« Wertschatzung

« Kommunikation

Originalarbeit u‘
Inter- und intraprofessionelle

Zusammenarbeit in Krisen-
situationen auf der Intensivstation
am Beispiel von COVID-19

Eine qualitative, retrospektive Analyse
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S L ital Aarau
*Bereich Perioperative Medizin, Kantonsspital Aarau
Zarich

“Direktion Plage & MTTD, Kantonsspital Asrau

g st eir der
on, sin Erfolgsfaktor in schwisrigen Patisntansituationen und bei der Umsstzung von kompiexen Therapien. Dis COVID-
e .

und Ziel: Wir Bl ichtwaisan zur inter-/i
der OOVID-18-1

litatives, i n, Intensiv-, Angsthesie- und OP-

innen m\ml:&mry-m o e
Qualitativer isse: Wir i mit jo drai 1Ei
situation aktiv mei: i i i in der intsr-/
menarbsit 2.Di Kantakts erhalten: Neues
Wissen und naue Parspektiven gewannen haban; Gelerntss mit in die Zukunft nahmen). Die Teilnshmenden bewartsten die
inter-/ intraprafessionslls Zussmmenarbsit gut bis sehr gut. Schiussfolgerungen: Die Zusammenart beit fordernde Faktorsn
und positve i

fur sine

€OVID-19, Qualitative

a qualitative, retrospective analysis

Abstract: Background: s elemantary in cara unit, a success factor in difficult
patient situations and complex tharapies. The COVID-19-pandsmic challenged nawwunmpnsad treatmant teams, hmm
axparience does nat axst. Aim: axper and

COVID-19- ified infiusncing fa mr&Hmﬂ's.We zed s uualmvarmm—
apsuuagmydaaummmusdummm Ehysicans. nrsss in i snesthasia and surgery
anitystaﬁeauhx i sach 1 ing & excaptional situs
tively (Recognizing & common gnucnng n solidarity; Getting gmlmmmmh sthar in intar-intraprofssiof Lndlahcral ion),
2. Hs par-
spectives; Taking what has been Laamad mmmﬁnm parcciparts rated the | m-pmfasamnlw mrapmfsseml
collaboration as good tovery good. 0 ba incorpo-
i best pos-
sible patient cara.
Keywords: i i i COVID-18, itatiy
2021 Hogrefe Dflege (z021), 1-12
heps: doi.org/10.1024/1012- 5302/3000821

17.11.2022 CIRRNET-Tagung 2022: Organisatorische Fragen des Isolations- und Infektionsmanagements




Der Blick vorwarts

Erste Veranderungen

« Klarung der Zusammenarbeit Infektionspréavention und Fachdisziplinen
» Klare Verantwortlichkeiten und regelmassiger Austausch

« Reorganisation mit neuer Fihrung und neuen Werten

« Checklisten

* Link Nurses Infektionspravention im Bereich

« Grenzen: Erschopfung, Motivation, Ressourcenknappheit, zurtick zu alten
Gewohnheiten
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Der Blick vorwarts

Weitere LOsungsansatze/-ideen

- Strukturierung der Ubergabe und Rapporte

* E-Learnings

* Regelmassige Instruktionen und Schulungen zur Auffrischung (Hands on)
 Megacode und Simulationstrainings

* Entwicklung von hausweiten Standards mit Einbindung der klinischen

Praxis
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Organisatorische Fragen des Isolations-und
Infektionsmanagements

Wirklich alles nur eine Frage der Organisation?

Nein. Es ist auch eine Frage der (Wir)-Kultur.

» Einigkeit in unseren Werten und in der Bedeutung der Thematik

» LoOsungsbereitschaft, Motivation und Engagement

« Gegenseitiges Vertrauen in Erfahrungen und Kompetenzen

« Kommunikation: kontinuierlich, prazise, vollstandig, auf Augenhothe
« Lernbereitschaft aus positiven wie negativen Ereignissen

» Wille zur Veranderung flr eine bestmogliche Patientenversorgung
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CIRRNET - Tagung 2022 (Zurich, Alterszentrum Hottingen)

Vielen Dank!

Kontakt: martin.froehlich@ksa.ch
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