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Gliederung

• Der Blick darauf

• Der Blick dahinter

• Der Blick zurück

• Der Blick vorwärts
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Der Blick darauf
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Der Blick darauf

Herausforderungen und Probleme

• Informationsverluste

• IT-Strukturen

• Verfügbarkeit und Aktualität von Standards 

• Auslegung und Umsetzung im Klinikalltag
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Der Blick dahinter

Informationsverluste

• Rapportstrukturen

• Kompetenzen und Erfahrungen

• Prioritäten

• Verfügbarkeit der Informationen
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Der Blick dahinter

IT-Strukturen

• Systeme und Schnittstellen

• Skills im Umgang

• Dokumentation (Vorgaben und Umsetzung)
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Der Blick dahinter

Verfügbarkeit und Aktualität von Standards

• Neue Erkenntnisse, neue Evidenz, Rückmeldungen aus der Klinik

• Zeitbedarf zur Anpassung und Überarbeitung

• Zahl der Anfragen, zu bearbeitenden Probleme

• Möglichkeiten der Bewältigung

• Verfügbarmachung/Bereitstellung



17.11.2022    CIRRNET-Tagung 2022: Organisatorische Fragen des Isolations- und Infektionsmanagements 8

Der Blick dahinter

Auslegung und Umsetzung im Klinikalltag

• Fehlende Kenntnis, Wissensmangel

• Personalmangel

• Zeitdruck, Arbeitsbelastung, Ungeduld

• Neues (temporäres) Personal 

• Erfahrungen

• Ängste und Unsicherheit

• Mangelndes Vertrauen

• Absprache von Kompetenz und 

Expertise

• Macht  Eigenständiges Handeln

• Bedeutung und Wichtigkeit

• Risikobewusstsein und -verhalten
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Der Blick zurück

• Gemeinsames Ziel

• Lösungsorientierung

• Energien und Synergien

• Vertrauen und Toleranz

• Wertschätzung

• Kommunikation
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Der Blick vorwärts

Erste Veränderungen 

• Klärung der Zusammenarbeit Infektionsprävention und Fachdisziplinen

• Klare Verantwortlichkeiten und regelmässiger Austausch

• Reorganisation mit neuer Führung und neuen Werten

• Checklisten

• Link Nurses Infektionsprävention im Bereich

• Grenzen: Erschöpfung, Motivation, Ressourcenknappheit, zurück zu alten 

Gewohnheiten
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Der Blick vorwärts

Weitere Lösungsansätze/-ideen

• Strukturierung der Übergabe und Rapporte

• E-Learnings

• Regelmässige Instruktionen und Schulungen zur Auffrischung (Hands on)

• Megacode und Simulationstrainings

• Entwicklung von hausweiten Standards mit Einbindung der klinischen 

Praxis
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Organisatorische Fragen des Isolations-und 

Infektionsmanagements
k

Wirklich alles nur eine Frage der Organisation? 

Nein. Es ist auch eine Frage der (Wir)-Kultur.

• Einigkeit in unseren Werten und in der Bedeutung der Thematik

• Lösungsbereitschaft, Motivation und Engagement

• Gegenseitiges Vertrauen in Erfahrungen und Kompetenzen

• Kommunikation: kontinuierlich, präzise, vollständig, auf Augenhöhe

• Lernbereitschaft aus positiven wie negativen Ereignissen

• Wille zur Veränderung für eine bestmögliche Patientenversorgung



Vielen Dank!

Kontakt: martin.froehlich@ksa.ch
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