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Swiss Cheese: Schlummernde, latente Fehler
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Work as Imagined (WAI): Arbeit, wie man sie sich vorstellt

Auftrage und Ressourcen
passen zueinander

Input ist

regelmassig und

vorhersehbar % H 0 Ergebnisse entsprechen
den Normen

FH&FEH -M&®->

Andere O ﬁ %

Personen
verhalten sich
wie erforderlich
und erwartet

Arbeitsbedingungen
variieren innerhalb
normaler Grenzen (Hollnagel, 2004)
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Work as Done (WAD): Arbeit, wie sie tatsachlich erbracht wird

Input kann
unregelmassig und
unvorhersehbar sein

Andere Personen
verhalten sich
anders als erwartet
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Auftrage variieren und
Ressourcen kénnen
unpassend sein

w2
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Ergebnisse variieren
erheblich

S )

P

Arbeitsbedingungen
kénnen zeitweise

sub-optimal sein (Hollnagel, 2004)
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Systemische Ereignisentstehung: Ideale vs. reale Welt
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Defer setting flaps

1211

Remember flaps before !a)gqoff |

+ MONITOR
airport traffic
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FIRST OFFICER BUSY
Defer checklist

RUNWAY CHANGE
Consider feasibility
Consult charts/performance data
Brief new runway -

Perform checklist as soon as possible

“+ ASK FIRST OFFICER

R | Monitor frequency and
+ VERIFY RAMP contact when available
- AREA CLEAR B
(‘ CE/S H + ACKNOWLEDGE
ol CLEARANCE

Systems configuration? (APU, Packs)

+ REMEMBER/IDENTIFY
turns/itersections
hold-short instructions
aircraft to follow

Respond to interruption
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BUSY FREQUENCY RS a8

TO SET FLAPS
Defer communication

Consider need for de-icing + CONFIRM CAPTAIN'S

De-icing checklist | “vs113 UNDERSTANDING

Sdre.

UNFAMILIAR WITH
AIRPORT/TAXI ROUTE
Review charts

+ MONITOR
taxi progress
Visually “clear” turns

DELAY (TRAFFIC)
Consider shutting down one engine

NEW/ADDITIONAL

Restart engine before takeoff . TAXIINSTRUCTIONS

o o
After Start checklist e, | Acknowledge instructions
*vaeaast*” Verify understanding
INTERRUPTION Verify Captain’s understanding |

o

+ SWITCH TO TOWER

FREQUENCY l

+ MONITOR ]

Tower frequenc: ]

e o JUST-IN or REVISED LOAD DATA 1

Calculate new performance data

Re-program new data B

Have Captain verify new entries
Continue fo monitor Caplain

Inform Company

Resume checklist_

0

(Loukopoulou
et al., 2009)

A ey

+ VISUALLY “CLEAR" RUNWAY

FIRST OFFICER'S TURN TO FLY
Take control of aircraft while Irnlslnngﬂc_fyggx_l!s’l
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Efficiency-Thoroughness Trade-Off

Thorough 1

ETTO

Menschen und Organisationen missen
(i.d.R.) bei der Aufgabenerfiillung eine
Balance finden, zwischen

—Effizienz (Efficiency) und
—Grandlichkeit (Thoroughness) finden.

ETTO

Efficient

ETTO # Produktivitat vs. Sicherheit
(Hollnagel, 2004)
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Emergenz von Ereignissen
Normale
Vorgange
.. Zuverlassige
‘ Prozesse

Unfall

Unerwartete Kombination

(Hollnagel, 2004)
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Systemische Einfliisse nach HFACS (skybrary.aero)

Patzer

Schnitzer

Fehler

Verstoss
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Umwelt

Zustand der Person

Zusammenarbeit
im Team

Personliche Bereitschaft

Ungenligende Fuhrung

Geplanter, unange-
messener Betrieb

Unterlassene Behebung
bekannter Problemen

Verstosse durch
die Fihrung

Ressourcen

Klima

Prozesse
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Vielfalt sicherheitsgefahrdender Handlungen
Aufmerk-
0 0 .
— Patzer
° O

— Schnitzer
Plan / Expertise
O
O
Fehl ungeeignete
enier Vorschriften

R :
° Normalisierung

Verstoss von Abweichung

Reason, 1994
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Just Culture (Gerechte Kultur)

Ce Unter- - Schnitzer  topior Verstoss Straftat
fahrlassigkeit lassung Patzer
e R
q ,Honest Mistake* :
Justiz Management Statement Justiz
0 J

Dekker, 2007
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Total der menschlichen (sicherheitsbezogel

Just Culture
Guide
Luftwaffe
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AKZEPTIERT

Versehen, Unachtsamkeit,
kein absichtliches Handeln.

Kollegen hatten in vergleich-
barer Situation gleich gehan-
delt.

Handlung nach bestem Wissen

und Gewissen.

Hat aus dem Vorkommnis
gelernt.

Kooperativ, offen.
Selten oder noch nie ein
ahnliches Ereignis/Verhalten.

Coachen und evtl. Ausbilden.

Unvorsichtiges, uniiberlegtes
Handeln.

Kollegen hatten vermutlich auch

so gehandelt.

Falsche Prioritit aus der Situation
heraus/Regel systembedingt
nicht eingehalten.

Ist einsichtig.

Eher wenig kooperativ.

Selten, aber evtl. mehr
Unregelmassigkeiten als andere.

Mangelhafte Disziplin,
unangepasstes Handeln.

Kollegen hatten kaum so
gehandelt.

Falsche Prioritaten aus Bequem-
lichkeit/ personlicher Vorteil
gesucht.

Wenig Interesse aus Fehlern zu
lernen.

Unkooperativ, behindernd.

Mehr Unregel

igkeiten

Schaden beabsichtigt oder
voll in Kauf genommen.

Kein Kollege hatte so gehan-
delt/absichtlicher Verstoss

gegen grundlegende Regel.
Bewusste Fehlhandlung zum

eigenen Vorteil.
Unbelehrbar, keine Einsicht.
Fehler werden vertuscht/liigt.

Wiederholt shnlich .

als andere.

Coachen und Ausbilden,
evtl. Massnahmen in Zielver-
einbarung, Verwarnen.

nisse (Wiederholungstiter).

nw

NHS

Just Culture Guide
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° Start here - Q1. deliberate harm test

Recommendation: Follow organisational guidance for appropriate management
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1a. Was there any intention to cause harm?

and referral to police and disciplinary processes. Wider investigation is still

o action. This could involve: contact relevant regulatory bodies, suspension of staff,

Yes

actions of the individual.

needed to understand how and why patients were not protected from the

° No go to next question - Q2. health test

2a. Are there indications of substance abuse?

buse at work guidance. Wider

o investigation i stil needed to understand if substance abuse could have been

Yes

recognised and addessed earler

2b. Are there indications of physical ill health?

2c. Are there indications of mental ill health?

° if No to all go to next question - Q3. foresight test

3a. Are there agreed protocols/accepted practice in place
that apply to the action/omission in question?

El

&

Were the protocols/accepted practice workable

and in routine use?

3c. Did the individual knowingly depart from these protocols?

Recommendation: Follow organisational guidance for health issues affecting work,
o which s likely to include occupational health referral. Wider investigation is st needed
10 understand if health issues could have been recognised and addressed earfer

o

‘the individual.

If No to any

Recommendation: Action singling out the individual is unlikely to be appropriate;
the patient safety incident investigation should indicate the wider actions needed to
improve safety for future patients. These actions may include, but not be limited to,

° if Yes to all go to next question - Q4. substitution test

4a. Are there indications that other individuals from the same
peer group, with i ificati
would behave in the same way in similar circumstances?

4b. Was the indi

and

dual missed out when relevant training

was provided to their peer group?

4c. Did more senior members of the team fail to provide
n that normally should be provided?

Recommendation: Action singling out the indvidual is unlikely to be appropriate;

the individual

o

If Yes to any

the patient safety incident investigation should indicate the wider actions needed to
improve safety for future patients. These actions may include, but not be limited to,

Recommendation: Action directed at the individual may not be appropriate;
follow organisational guidance, which s likely to include senior HR advice on
what degree of mitigation applies. The patient safety incident investigation

should indicate the wider actions needed to improve safety for future patients.

Recommendation: Follow organisational guidance for appropriate management action. This could involve individual training, performance management, competency
assessments, changes to role or increased supervision, and may require relevant regulatory bodies to be contacted, staff suspension and disciplinary processes. The patient
safety incident investigation should indicate the wider actions needed to improve safety for future patients
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Just Culture Analyseprozess

o o
Externe Stellen

91 Extoma Porson
moidet

Sammiung von
Fakdon (28
Vertrauensperson

kumenton, u)

Fairmess-Gremium

Bourtoilung gom.
Fairmoss-Guidelnes

NonHonest Mistako Honest Matako

Wer entscheidet zwischen

Massnahmegremium

Honest-Mistake und Non-
Honest Mistake?

Betroffene MA
‘meiden (z5.
Bonahounial)

Betroffene Mitarbeitende Stelungnahme

’>

Wird der Entscheid als

Alle Mitarbeitenden

gerecht wahrgenommen?

Vorgesetzte Person

Fahrungsstufe)

Rekursinstanz
o o

Abschilossondor
o Entscheid
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Effectiveness Assessment Tool (EAT)

Wissen und
Haltung

———

= Institut for Arbeitsforschung und
Organisationsberatung

Transferbedingungen

e ———————

Wirkung

T

1

1

Verhalten :
1

Implementations-Check

Training / piccen

Beispiele:
Kampagne

«Timeout»
Positive Haltung

+ Anzahl Teil-
nehmende
« Anzahl Poster

Wissenstest:
« Erreichte
Punktzahl

Einstellungs-

messung:

« Grad der
Akzeptanz

+ Grad der
erwarteten
Nitzlichkeit

Effektivitats-Analyse

Anwendung im
Alitag

Weniger
Verwechslungen

+ Erwiinschte /
unerwiinschte
Verhaltens-
muster
(z.B. Pro-forma
Timeout)

* Anzahl Reports zu
Verwechs-lungen

Wafler et al., 2021
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Zusammenfassung

» Systemische Ereignisentstehung:
* Ereignisse entstehen durch das systemische
Zusammenwirken vieler Faktoren

 Systematische Ereignisanalyse und Massnahmenumsetzung:
* Wirksame Massnahmen setzen eine sachliche, moglichst
objektive Analyse voraus
* Dies wird unterstutzt durch ein systematisches
Analysevorgehen mit entsprechenden Instrumenten

Prof.Dr. Toni Wafler 21
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