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Den gesamten 
Organismus 

betreffend (Biologie, 
Medizin) 

(duden.de)

Ein bestimmtes 
System als Ganzes 

betreffend 
(duden.de)

systemisch

Systemisch: 
Elemente beeinflussen sich gegenseitig
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Nach einem System 
vorgehend 
(duden.de)

Planmässig und 
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(duden.de)

systematisch
systematisch: 
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Swiss Cheese: Schlummernde, latente Fehler

(Reason, 1994; Hollnagel, 2004)
Unfall 
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Work as Imagined (WAI): Arbeit, wie man sie sich vorstellt

Input ist  
regelmässig und 
vorhersehbar

Andere 
Personen 
verhalten sich 
wie erforderlich 
und erwartet

Aufträge und Ressourcen 
passen zueinander

Arbeitsbedingungen 
variieren innerhalb 
normaler Grenzen

Ergebnisse entsprechen 
den Normen

(Hollnagel, 2004)
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Work as Done (WAD): Arbeit, wie sie tatsächlich erbracht wird

Input kann  
unregelmässig und 
unvorhersehbar sein

Andere Personen 
verhalten sich 
anders als erwartet

Aufträge variieren und 
Ressourcen können 
unpassend sein

Arbeitsbedingungen 
können zeitweise  
sub-optimal sein

Ergebnisse variieren 
erheblich

(Hollnagel, 2004)
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Systemische Ereignisentstehung: Ideale vs. reale Welt

|  140612 Plattform Sicherheit achr5

Die ideale Welt vs. die Realität. (“The Multitasking Myth”, Loukia Loukopoulou et al.)

|  140612 Plattform Sicherheit achr6

Die ideale Welt vs. die Realität. (“The Multitasking Myth”, Loukia Loukopoulou et al.)

(Loukopoulou 
et al., 2009)
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Efficiency-Thoroughness Trade-Off

Thorough

Efficient
E

TT
O

(Hollnagel, 2004)

ETTO

Menschen und Organisationen müssen 
(i.d.R.) bei der Aufgabenerfüllung eine 
Balance finden, zwischen  
–Effizienz (Efficiency) und 
–Gründlichkeit (Thoroughness) finden.

ETTO ≠ Produktivität vs. Sicherheit
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Emergenz von Ereignissen

D

C

B
A

Unfall

Normale 
Vorgänge

Unerwartete Kombination
(Hollnagel, 2004)

Zuverlässige 
Prozesse
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Systemische Einflüsse nach HFACS (skybrary.aero)

Sicherheits- 
gefährdende 

Handlung

Patzer

Schnitzer

Fehler

Verstoss

Voraussetzungen 
sicherheits- 

gefährdender 
Handlungen

Umwelt

Zustand der Person

Zusammenarbeit 
im Team 

Persönliche Bereitschaft 

Einflüsse der 
Führung

Ungenügende Führung

Geplanter, unange- 
messener Betrieb

Unterlassene Behebung 
bekannter Problemen

Verstösse durch 
die Führung

Einflüsse der 
Organisation

Ressourcen

Prozesse

Klima
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Vielfalt sicherheitsgefährdender Handlungen

Sicherheits- 
gefährdende 
Handlung

Unbeabsichtigte 
Handlung

Beabsichtigte 
Handlung

Patzer

Schnitzer

Fehler

Verstoss

Aufmerk-
samkeit

Gedächtnis

Plan / Expertise

ungeeignete 
Vorschriften

Normalisierung 
von AbweichungReason, 1994
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Just Culture (Gerechte Kultur)

Grob- 
fahrlässigkeit StraftatUnter- 

lassung
Schnitzer 

Patzer Fehler Verstoss

Justiz Justiz„Honest Mistake“ 
Management Statement

Dekker, 2007
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Just Culture 
Guide 
Luftwaffe
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NHS  
Just Culture Guide
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Just Culture Analyseprozess

Wer entscheidet zwischen 
Honest-Mistake und Non-
Honest Mistake?

Wird der Entscheid als 
gerecht wahrgenommen?

Dekker, 2007

20

Effectiveness Assessment Tool (EAT)

Massnahme Implementation Wissen und 
Haltung Verhalten Wirkung

Implementations-Check Effektivitäts-Analyse

Transferbedingungen

Training / 
Kampagne

• Anzahl Teil-
nehmende 

• Anzahl Poster

«Timeout»Beispiele:
Wissen Anwendung im 

Alltag
Weniger 

Verwechslungen

Wissenstest: 
• Erreichte 

Punktzahl

• Erwünschte / 
unerwünschte 
Verhaltens-
muster  
(z.B. Pro-forma 
Timeout)

• Anzahl Reports zu 
Verwechs-lungen

Positive Haltung

Einstellungs-
messung: 
• Grad der 

Akzeptanz 
• Grad der 

erwarteten 
Nützlichkeit 

Wäfler et al., 2021
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Zusammenfassung

• Systemische Ereignisentstehung:  
• Ereignisse entstehen durch das systemische 
Zusammenwirken vieler Faktoren 

• Systematische Ereignisanalyse und Massnahmenumsetzung:  
• Wirksame Massnahmen setzen eine sachliche, möglichst 
objektive Analyse voraus  

• Dies wird unterstützt durch ein systematisches 
Analysevorgehen mit entsprechenden Instrumenten
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