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5 ans

Otite moyenne  
(otitis media)
Chez le pédiatre 

Les otites moyennes sont fréquentes chez les enfants ; elles sont une cause  
importante de consultation. Imaginons une maman ou un papa qui se rend chez le 
pédiatre avec sa fille de 5 ans.

De quoi dépend un traitement sûr
Voici une sélection des risques pour la sécurité des patients. Un « bon traitement » comprend d’autres aspects importants.

 Prendre la bonne décision thérapeutique ensemble : éviter les prescriptions 
d’antibiotiques inutiles

 Prescrire des médicaments adaptés au poids actuel 

 Manipuler et administrer correctement les médicaments prescrits.

Des préjudices peuvent être occasionnés

 Des analyses américaines montrent que 29 % des prescriptions d’antibiotiques 
en ambulatoire pour des enfants et adolescents sont potentiellement inutiles.1

 Une étude américaine montre que 74 erreurs de médication sont commises 
pour 100 prescriptions pédiatriques rédigées en cabinet.2

 40 % des parents se trompent en mesurant les doses de médicaments liquides, 
d’après une étude américaine.3

Infections (5 ans)

1 Fleming-Dutra KE, et al. (2016) doi:10.1001/jama.2016.4151
2 Kaushal R, et al. (2010) doi:10.1136/qshc.2008.031179
3 Yin HS, et al. (2014) doi:10.1542/peds.2014-0395
4 Yin HS, et al. (2017) doi:10.1542/peds.2016-3237

Comment rendre le traitement sûr
Diverses activités et mesures augmentent la sécurité des patients. Nous vous montrons  
des exemples de mesures qui diminuent le risque de préjudice dans cette situation.

Prendre des décisions éclairées
 Bien informer les parents peut augmenter l’acceptation de la  

(non-)prescription et favoriser l’emploi correct d’antibiotiques.  
L’OFSP a publié du matériel à cet effet.

  antibiotika-richtig-einsetzen.ch/fr 
 quand-il-faut-comme-il-faut.ch/humain (OFSP)

Une prescription correcte
• Eviter les erreurs de conversion : utiliser les recommandations posologiques 

et les outils techniques de conversion 
• Tenir compte du poids actuel de l’enfant 

  swisspeddose.ch/fr,  pedeus.ch/en

Informer et éduquer les parents de façon compréhensible
 La méthode Teach back permet de s’assurer que les parents savent bien  

doser et administrer les médicaments : une fois informés et éduqués,  
ils répètent les informations avec leurs propres mots. Cela permet d’identifier  
les ambiguïtés et de répéter les instructions si nécessaire.

  allianz-gesundheitskompetenz.ch/fr/publications

Donner des outils de dosage adaptés aux parents
• Le dosage correct de médicaments liquides est facilité lorsque l’outil  

de dosage (p. ex. une seringue) contient un volume semblable à la dose pre-
scrite. Les surdoses et les erreurs dues à des mesures répétées sont  
ainsi évitées.4

• L’équipe du cabinet peut dissoudre le sirop et expliquer son emploi  
et son stockage aux parents. Dissoudre soi-même un sirop peut mener  
un mauvais dosage.

• Le personnel peut aussi montrer aux parents ce qu’est p. ex. une dose  
de 6,2 ml, à l’aide d’une seringue vide.

https://www.antibiotika-richtig-einsetzen.ch/fr/home
https://www.quand-il-faut-comme-il-faut.ch/
https://swisspeddose.ch/fr
https://www.pedeus.ch/en/
https://www.allianz-gesundheitskompetenz.ch/fr/publications



