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AVANT-PROPOS 

Une des qualités les plus importantes pour 

concrétiser, réaliser avec succès un projet, 

c’est non seulement de disposer d’un bon con-

cept au départ, mais c’est aussi d’avoir la ca-

pacité de le mener à bien jusqu’au bout, à 

savoir de poursuivre à présent le développe-

ment du réseau CIRRNET au profit de ses 

participants. En 2016, nous accorderons une 

attention particulière à l’augmentation de 

l’utilité de CIRRNET. Le nouveau comité en 

place soutient avec beaucoup d’engagement la 

gestion du CIRRNET et fait en sorte que de 

nouvelles et bonnes idées soient prises en 

compte. L’échange d'expériences et 

d’informations prévu dans le cadre de la jour-

née CIRRNET 2016 joue un rôle central dans 

ce développement. La combinaison de présen-

tations de cas CIRS et d’exposés ou de dis-

cussions avec des experts s’y référant a fait 

ses preuves lors de la précédente journée en 

2015 et sera reprise cette année. 

Ce programme sera complété avec les com-

munications qui ont été réalisées et publiées 

en rapport avec l’ensemble de mesures. Une 

documentation très utile dans la pratique est 

ainsi rassemblée à l’attention des participants 

au CIRRNET. L’une des communications, la 

plus longue, a pour sujet : Les recommanda-

tions pour l’introduction et l’utilisation d’un sys-

tème local de déclarations servant également 

à des fins didactiques, recommandations éla-

borées en collaboration avec l'Alliance Sécuri-

té des patients en Allemagne (Aktionsbündnis 

Patientensicherheit e.V.). 

 

Comme pour les autres exploitants de réseaux 

de déclarations des erreurs locales, la plus 

grande difficulté réside dans la maîtrise de la 

gestion de milliers de déclarations. Mais il a 

été possible, au cours des années, d’identifier 

des champs importants de problèmes relatifs à 

la sécurité des patients et de publier des re-

commandations pratiques (Quick-Alerts). A 

l’avenir, nous tiendrons aussi compte d’autres 

sources d’information pour identifier des pro-

blématiques significatives et nous continuerons 

à publier les résultats de nos travaux sous la 

forme appréciée de Quick-Alerts.  

Ce rapport annuel du CIRRNET donne une 

vue d‘ensemble des activités de l’année 2015 

et des activités prévues pour 2016. Les partici-

pants au CIRRNET peuvent le compléter avec 

les informations les plus importantes en prove-

nance du CIRS local et distribuer cette docu-

mentation à leurs collaboratrices et collabora-

teurs. 

 

 

 

 

 

Dr Olga Frank 

Direction du CIRRNET 

Sécurité des patients Suisse

 

 

CIRRNET signifie Critical Incident Reporting & Reacting NETwork. C’est un réseau des systèmes 

locaux de déclarations des erreurs en fonction dans différentes organisations de santé, lequel a été 

mis sur pied en collaboration avec la Société suisse d’anesthésiologie et de réanimation (SSAR). Les 

fournisseurs de prestations du réseau transmettent leurs déclarations des erreurs enregistrées dans 

leur système local à la banque de données CIRRNET. En contrepartie, ces institutions peuvent con-

sulter toutes les déclarations de la banque de données et les utiliser en interne à des fins didactiques. 

CIRRNET permet ainsi à chacun de bénéficier du savoir des autres. Sécurité des patients Suisse gère 

le réseau, identifie des problématiques intéressantes au niveau suprarégional, élabore en coopération 

avec des experts des recommandations pratiques sous la forme de Quick-Alerts, puis les publie. 
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1 RETROSPECTIVE 2015 

1.1 Activités 

L’année dernière a débuté la mise en place de 

l’ensemble de mesures élaborées puis adop-

tées en 2014 par les participants au CIRRNET. 

La journée CIRRNET organisée octobre a été 

fort appréciée : elle a été jugée très utile par 

les participants, ce qu’ont confirmé les résul-

tats de l’évaluation. De nouveaux Quick-Alerts 

ont été publiés et des centaines de déclara-

tions CIRRNET ont été mises en ligne dans le 

« Closed User » (domaine réservé aux utilisa-

teurs enregistrés). Le détail des activités dé-

ployées en 2015 ainsi que l’état des travaux en 

cours sont présentés dans les paragraphes 

suivants. 

1.2 Ensemble de mesures 

Les mesures suivantes ont été mises en place 

en 2015 : 

1.2.1 Augmentation de la qualité des décla-

rations CIRRNET mises en ligne dans le 

« Closed User » 

Le « Closed User » du site Internet CIRRNET 

a été doté d’une nouvelle rubrique : « Déclara-

tions didactiques ». Elle contient des déclara-

tions d’erreurs portant sur des problématiques 

de sécurité intéressantes pour les établisse-

ments sanitaires sur le plan interrégional en 

raison de leur haute qualité et de leur utilité 

didactique. Toutes les autres déclarations sont 

publiées comme auparavant dans la rubrique 

« Ensemble des déclarations ». Les déclara-

tions des deux rubriques sont catégorisées 

selon la classification de l’OMS et peuvent être 

recherchées avec des mots-clefs. Comme 

nous l’avons déjà mentionné à la rencontre 

des membres du réseau à la journée 

CIRRNET 2014, il est important que les inter-

locuteurs responsables continuent à trans-

mettre des déclarations d’erreurs locales, per-

tinentes et de haute qualité, à la banque de 

données CIRRNET. 

1.2.2 Rapport annuel CIRRNET 

La publication d’un rapport annuel CIRRNET 

avec une présentation des activités organisées 

l’année précédente sera poursuivie. 

1.2.3 Journée CIRRNET 

Octobre 2015, une journée CIRRNET organi-

sée à Zurich a été consacrée au thème sui-

vant : « De la déclaration CIRS à la mesure 

d’amélioration ». Des experts et des délégués 

de plusieurs hôpitaux ont montré, sur la base 

de déclarations CIRS réelles, comment ils ont 

analysé les erreurs, à quelles difficultés con-

crètes ils ont été confrontés et comment ils ont 

élaboré et mis en place des mesures d'amélio-

ration. La manifestation a répondu aux at-

tentes : les participants ont pu discuter avec 

les experts sur les possibilités et les limites de 

l'analyse des déclarations CIRS ainsi que sur 

différentes méthodes d'examen. Les résultats 

excellents de l’évaluation ont confirmé les suc-

cès et l'utilité de cette journée CIRRNET. 

Des informations concrètes, bien fondées, données 
par un expert excellent et très compétent. Très bien. 
 
Le bref séminaire en supplément sur les anticoagu-
lants a été très passionnant : 2 cas ; 1 impulsion 
concrète a été excellente. La documentation format 
PDF s’est révélée très utile, même sans traduction 
de l’avis de collègues romands. 
 

 

La participation à la journée CIRRNET était 

gratuite pour tous les participants venant 

d’hôpitaux CIRRNET. 

1.3 Quick-Alerts 

Les déclarations locales transmises en 2015 

dans le cadre des CIRS ont permis d’identifier 

divers champs de problèmes touchant à la 

sécurité des patients. Une Quick-Alert a pu 

être consacrée à deux d’entre eux. 

Suite à des recherches exploratoires dans la 

littérature et à de nombreuses discussions 

d'experts, il est ressorti que les champs sui-

vants, pour différentes raisons, ne peuvent pas 

être l’objet d’une Quick-Alert : « Les patients 

portant le même nom ou un nom semblable » 

et « L’utilisation des télémétries ». 
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Quick-Alert N° 35 : Surdosage en méthadone 

Lorsque le traitement prévoit de la méthadone, 

il arrive régulièrement que le personnel soi-

gnant rencontre des problèmes pour convertir 

des doses indiquées en mg en volume de solu-

tion à administrer. Dans ce groupe de médi-

caments (opioïdes), un surdosage peut mettre 

la vie du patient en péril. La méthadone est 

utilisée avant tout en ambulatoire comme trai-

tement de substitution dans la dépendance à 

l'héroïne. Dans les soins aigus en milieu hospi-

talier, elle est de plus en plus employée 

comme analgésique, notamment chez les pa-

tients cancéreux ou en anesthésie. Divers 

spécialistes ont pu élaborer des conseils pra-

tiques de prévention en collaboration avec la 

fondation qui s'est chargée de leur publication. 

Quick-Alert N° 36 : Les applications de chaleur 

et leurs risques en néonatologie et en pédiatrie  

Suite à la publication de la Quick Alert n° 34, 

qui traite des brûlures et échaudures causées 

par des applications de chaleur chez des pa-

tients adultes, le numéro 36 traite du même 

problème pour les patients en néonatologie et 

en pédiatrie. Le nouveau-né ne peut pas en-

core réguler de lui-même sa température dans 

les premières semaines de son existence. 

Pour éviter le risque d’hypothermie, on dispose 

dans tous les services avec des nouveau-nés 

de diverses sources externes de chaleur appli-

cables. Dans la banque de données CIRRNET 

sont enregistrées des déclarations indiquant 

que l’application de ces sources de chaleurs 

provoque de manière récurrente des brûlures. 

Suite à la publication de cette Quick-Alert, la 

fondation Sécurité des patients a reçu de 

nombreuses réactions positives ainsi que des 

demandes d’information quant aux mesures 

prises actuellement à ce sujet dans les hôpi-

taux. L’écho positif et inattendu dans son am-

pleur a confirmé l’utilité de la collaboration 

avec les associations professionnelles et 

l’actualité du problème dans la pratique. 

1.4 Déclarations CIRRNET 

Nous constatons avec satisfaction que les 

participants au CIRRNET transmettent sponta-

nément et régulièrement des déclarations des 

erreurs locales à la banque de données 

CIRRNET. Près de 600 déclarations ont pu 

être enregistrée en 2015. Elles ont été toutes 

été catégorisées selon la classification de 

l'OMS par la gestion du CIRRNET et publiées 

dans le « Closed User » du site Internet 

CIRRNET. Leur nombre légèrement réduit par 

rapport à l’année précédente est peut-être dû à 

la demande exprimée au début de l’année 

2015 de n’envoyer que des déclarations de 

haute qualité. Il ressort d’entretiens avec les 

responsables principaux de CIRRNET qu’au 

moins quelques-uns des participants ont sélec-

tionné leurs déclarations en tenant compte de 

ce critère avant de les envoyer. 

L’emploi / l’administration de l’insuline, un mé-

dicament à haut risque, est un problème re-

connu et récurrent pour la sécurité des pa-

tients. De nombreuses déclarations à ce sujet 

sont disponibles dans la banque de données 

CIRRNET. La gestion du CIRRNET a décidé 

de le considérer comme une problématique 

majeure et d'évaluer systématiquement toutes 

les déclarations s’y rapportant. Les résultats 

sont présentés dans le paragraphe 3. 

1.5 Comité du CIRRNET 

Des experts de différentes spécialités et en 

provenance de diverses institutions de santé 

ont été contactés pour former le comité du 

CIRRNET qui doit remplacer le groupe de 

pilotage. L’objectif était de trouver des spécia-

listes d’une part connaissant par expérience le 

système CIRS et d’autre part en mesure de 

poursuivre sur le plan stratégique le dévelop-

pement du réseau CIRRNET. Il est prévu en 

outre qu’au moins un participant au CIRRNET 

fasse partie du comité. 

Le comité du CIRRNET comprend les per-

sonnes suivantes : 

- Degiorgi Adriana, 

Responsable Qualité, Ospedale Regionale 

di Lugano 

- Dr Olga Frank, 

Direction du CIRRNET, Sécurité des pa-

tients Suisse 

- Haefliger Tobias, 

Responsable Qualité, Kantonsspital Uri 

- Kerker-Specker Carmen, 

Gestion du CIRRNET, Sécurité des patients 

Suisse 

- Paula Helmut, 

Chef de projet CIRS-EBKE et responsable 

de la gestion des risques cliniques, Insels-

pital Berne 
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- Dr Philippe Schumacher, 

Médecin-chef Anesthésie et Médecine in-

tensive, Bürgerspital Soleure, Président de 

la fondation pour la sécurité des patients en 

anesthésie 

- Pr David Schwappach, 

Directeur recherche et développement, Sé-

curité des patients Suisse 

- PD Dr Sven Staender, 

Médecin-chef Anesthésie et Médecine in-

tensive, Hôpital Männedorf 

- Pr Jean-Blaise Wasserfallen, 

Directeur médical, CHUV 

Conformément au règlement du CIRRNET, le 

comité du CIRRNET traitera en étroite collabo-

ration avec la fondation Sécurité des patients 

Suisse de toutes les questions relatives au 

réseau CIRRNET durant les deux prochaines 

années. 
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2 PERSPECTIVES 2016 

2.1 Développement de CIRRNET 

Cette année, nous continuerons d'accorder 

une grande importance à la mise en œuvre 

progressive de l’ensemble des mesures pré-

vues afin d’augmenter l’utilité de CIRRNET 

pour les participants au réseau. Les hôpitaux 

CIRRNET seront informés dès que des pro-

grès auront été réalisés, dès que certaines 

prestations ou certains documents sont dispo-

nibles. 

2.2 Ensemble de mesures 

Les mesures suivantes ont été mises en place 

cette année : 

2.2.1 Recommandations pratiques pour 

l’introduction et l‘utilisation d'un système CIRS 

L'Alliance Sécurité des patients d’Allemagne 

(Aktionsbündnis Patientensicherheit e.V.) a 

participé, en vue de sa publication, à l'élabora-

tion de cet important document de base. Nous 

avons établi ensemble les principes et les con-

ditions cadres pour l’introduction et l’utilisation 

courante d’un système local de déclarations 

servant également à des fins didactiques sous 

la forme de recommandations pratiques. Les 

particularités propres à la Suisse sont indi-

quées et présentées dans des chapitres sépa-

rés afin que ce document soit également va-

lable pour la Suisse malgré les différences 

entre les pays, notamment sur le plan légal.  

Sécurité des patients publiera ce guide en 

allemand et en français et le mettra à disposi-

tion en ligne. Une traduction éventuelle en 

italien doit être encore discutée. 

2.2.2 Masques de diapositives pour les re-

commandations pratiques 

Des masques de diapositives à des fins didac-

tiques internes seront élaborés sur la base des 

recommandations pratiques susmentionnées. 

Leur contenu sera présenté de telle manière 

que les instituts puissent les adapter ou les 

compléter en fonction de leur situation propre. 

Ce jeu de masques de diapositives sera mis 

exclusivement à la disposition des participants 

au CIRRNET. 

2.2.3 Outil e-learning pour le système de 

déclarations des erreurs et pour les recom-

mandations pratiques 

Un outil e-learning complétera en outre les 

recommandations pratiques et les masques de 

diapositives à l'attention unique des partici-

pants CIRRNET. Il devrait permettre aux insti-

tutions de santé d’offrir un moyen à leur per-

sonnel pour se familiariser de manière indivi-

duelle et indépendante avec le système de 

déclarations des erreurs. Comme il existe déjà 

dans quelques établissements de tels outils 

d’apprentissage en ligne pour les systèmes 

CIRS, nous devrons d'abord les évaluer, puis 

développer un concept qui intégrera les conte-

nus de l'outil e-learning CIRRNET. Pour ce 

projet, Sécurité des patients Suisse fera appel 

à la collaboration des hôpitaux CIRRNET. 

2.2.4 Augmentation de la qualité des décla-

rations CIRRNET mises en ligne dans le 

« Closed User » 

Tous les participants au CIRRNET sont priés 

de continuer à transmettre à la banque de 

données CIRRNET des déclarations d’erreurs 

locales pertinentes et de haute qualité. En cas 

de doute sur la qualité, il est toutefois préfé-

rable de les transmettre. 

2.2.5 Exposés sur CIRS/ CIRRNET 

On peut faire appel comme par le passé à 

Sécurité des patients Suisse qui peut, en fonc-

tion de ses ressources, donner des exposés 

sur le CIRS ou sur le CIRRNET dans le cadre 

de manifestations internes dans les hôpitaux 

CIRRNET.  

2.2.6 Journée CIRRNET 

Suite à la journée CIRRNET très appréciée de 

l’année dernière, une nouvelle journée sera 

organisée le printemps 2016 avec le même 

concept qui a maintenant fait ses preuves : des 

exposés thématiques et des présentations de 

cas. Ils porteront pour la première fois sur le 

problème suivant en matière de sécurité des 

patients : « Erreurs dans l’administration orale 

de nourriture à l’hôpital ». Des informations 

détaillées seront communiquées dans la new-

sletter de la fondation Sécurité des patients 

Suisse. La journée CIRRNET est gratuite pour 

les collaborateurs et collaboratrices intéressés 

des institutions qui participent au CIRRNET. 
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2.3 Comité du CIRRNET 

Le nouveau comité du CIRRNET s’est déjà 

réuni en janvier pour sa première séance de 

travail. Il travaille en étroite collaboration avec 

la gestion du CIRRNET pour la préparation de 

la journée CIRRNET et de la rencontre des 

membres du réseau. Il discute également de 

nouvelles idées pour l’orientation stratégique et 

de l’expansion du réseau CIRRNET en Ro-

mandie et s’occupe que les conditions néces-

saires à l’admission de nouvelles institutions 

intéressées soient remplies. La prochaine 

séance est prévue en automne 2016. 

2.4 Rencontre de réseau CIRRNET 

La rencontre de réseau de cette année aura 

lieu suite à la journée CIRRNET le 19 avril à 

Zurich. Le comité du CIRRNET se présentera 

pour la première fois aux participants avec 

lesquels il discutera des premières nouvelles 

idées sur le développement du CIRRNET. La 

question suivante sera au cœur du débat : la 

transmission à la banque de données 

CIRRNET dans un délai déterminé de déclara-

tions des erreurs rassemblées par thème en 

vue de leur analyse par des spécialistes pour 

la journée CIRRNET 2017. Ceci afin de s'assu-

rer qu'une problématique actuelle de sécurité 

des patients en provenance des hôpitaux 

CIRRNET puisse être présentée en détail lors 

de la prochaine journée CIRRNET et que les 

hôpitaux puissent ainsi recueillir des informa-

tions à jour sur ce thème et échanger leurs 

expériences. D’autres sujets seront également 

discutés à cette rencontre de réseau, notam-

ment le règlement du CIRRNET, les informa-

tions sur la collecte de problèmes d’actualité, 

des réflexions sur le concept des journées 

CIRRNET futures, la présentation des recom-

mandations pour l‘introduction et l’utilisation du 

système de déclarations servant également à 

des fins didactiques, etc. C’est pourquoi la 

gestion du CIRRNET conseille vivement 

aux participants au CIRRNET de prendre 

part à la rencontre de réseau : elle pourra 

d’autant mieux être à l'écoute de leurs be-

soins, de leurs idées et de leurs sugges-

tions. 
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3 ANALYSE DES DECLARATIONS CIRRNET 2015 

La fondation Sécurité des patients Suisse a de nouveau procédé au printemps 2015 à une analyse de 

l’ensemble des déclarations d’erreurs CIRRNET liées à un champ spécifique de problèmes. En raison 

de l’importance majeure des erreurs de médication en rapport avec l’insuline, elle a décidé d’analyser 

systématiquement les déclarations d'erreurs CIRRNET touchant à l'utilisation de l'insuline et 

d’identifier les champs spécifiques de problèmes. Ces déclarations d’erreurs ont été présentées en 

suivant le processus de médication, ce qui a permis de montrer quels champs spécifiques de pro-

blèmes apparaissent au cours du processus et de relever leur fréquence. 

Les résultats de cette analyse ont été publiés en automne 2015 dans le Bulletin des médecins 

suisses. Le texte original se trouve en annexe. 
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ANNEXE 

„Erreurs médicamenteuses en lien avec l’insuline“, article paru dans le Bulletin des médecins suisses 

2015 ; 96(38) : 1348–1350.
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