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Prefazione 

Care colleghe, cari colleghi, 

care e cari partecipanti a CIRRNET, 

il 2019 è stato un anno di cambiamenti per CIRRNET, un anno contraddistinto dalla partenza di Olga Frank, 

figura importante in seno alla Fondazione Sicurezza dei pazienti Svizzera, ma anche dall’evoluzione della 

rete. 

Olga Frank ha reso CIRRNET ciò che è adesso, un’istituzione nazionale che con i Quick-Alert® e i seminari 

CIRRNET, in particolare, ha avuto un influsso ben oltre i confini svizzeri. Desideriamo pertanto cogliere 

l’occasione per ringraziare Olga Frank per l’eccezionale impegno. 

Negli ultimi anni, ma soprattutto nel 2019, sono state poste le basi per il progressivo coinvolgimento di istitu-

zioni al di fuori del contesto ospedaliero, basti pensare al kick-off per le organizzazioni Spitex. Attraverso lo 

scambio a livello specialistico, è stato possibile destare in molte associazioni Spitex l’interesse per i sistemi 

CIRS e per una collaborazione in seno a CIRRNET. Sono inoltre stati approfonditi o allacciati contatti anche 

con altri settori non stazionari della sanità, attività che consentono di intensificare lo scambio tra la Fonda-

zione Sicurezza dei pazienti Svizzera e altri ambiti di presa a carico, e che contribuiscono a migliorare il tra-

sferimento di informazioni all’interno del settore sanitario nel suo complesso. Del resto uno degli obiettivi a 

medio termine è quello di rendere CIRRNET una piattaforma centrale per lo scambio tra singoli settori di 

presa a carico sul tema dei rischi per i pazienti. 

Il processo politico volto a una migliore tutela legale dei sistemi di segnalazione di errori in Svizzera si sta 

purtroppo rivelando laborioso. Benché nel mese di dicembre 2018 la Consigliera nazionale Ruth Humbel 

abbia presentato la mozione «Proteggere i sistemi di apprendimento utilizzati negli ospedali per evitare erro-

ri» (mozione 18.4210) che mira alla tutela della confidenzialità di questi sistemi, come pure delle peer review, 

dei circoli sulla qualità, delle verifiche cliniche e delle conferenze dedicate alla mortalità e alla morbilità, il 

Parlamento finora non si è chinato sulla questione perché in attesa di una perizia giuridica commissionata 

dall’Ufficio federale della sanità pubblica (UFSP) che risponda ad alcuni interrogativi. Per lo stesso motivo, è 

ancora in sospeso anche la mozione «Minacciata la cultura della sicurezza negli ospedali svizzeri?» (mozio-

ne 18.4118) presentata dalla già Consigliera nazionale Bea Heim nel novembre 2018. La Fondazione Sicu-

rezza dei pazienti Svizzera continuerà a monitorare la situazione e a mettere a disposizione della politica le 

sue competenze. 

La pandemia graverà sul sistema sanitario svizzero per tutto il 2020. Al momento, è ancora difficile capire 

quali sfide saremo chiamati ad affrontare, ma in ogni caso la Fondazione Sicurezza dei pazienti Svizzera e 

CIRRNET continueranno a impegnarsi attivamente per il miglioramento della sicurezza dei pazienti. 

Carmen Kerker-Specker Helmut Paula 

Collaboratrice scientifica CIRRNET Responsabile CIRRNET 

Sicurezza dei pazienti Svizzera Sicurezza dei pazienti Svizzera 
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1 Retrospettiva 2019 

Dopo quasi quindici anni in seno alla Fondazione Sicurezza dei pazienti Svizzera, nel 2019 Olga Frank ha 

ceduto la conduzione di CIRRNET a Helmut Paula. In seguito a questo avvicendamento ai vertici e alla con-

seguente penuria di risorse in termini di personale, è stato possibile svolgere solo un numero ridotto di attivi-

tà.  

1.1 Segnalazioni CIRRNET 

Nel 2019, gli istituti sanitari partecipanti a CIRRNET hanno inoltrato quasi seicento segnalazioni CIRS locali, 

poi pubblicate nell’area Closed User del sito di CIRRNET. La figura seguente illustra la ripartizione delle 

segnalazioni secondo le categorie OMS. 

Figura 1: categoria delle segnalazioni CIRRNET 2019 

 

Non tutte le segnalazioni CIRS si prestano a essere utilizzate a scopo di apprendimento. I partecipanti 

CIRRNET sono di nuovo invitati a badare a che un numero maggiore di segnalazioni CIRS di qualità venga 

inoltrato alla banca dati CIRRNET, ossia segnalazioni CIRS contenenti un’ottima descrizione dell’evento e 

misure concrete per evitarlo in futuro. Nell’area Closed User, le segnalazioni di qualità vengono salvate dalla 

Gestione CIRRNET in una categoria separata dedicata all’apprendimento. Al momento, vi si trovano dodici 

segnalazioni. Lo scopo è anche quello di agevolare ai partecipanti CIRRNET la selezione dei casi CIRS da 

inviare alla banca dati. 

1.2 Quick-Alert® 

I Quick-Alert®, ormai riconosciuti a livello specialistico e consolidatisi nella prassi, sono uno strumento che 

contraddistingue la rete svizzera CIRRNET e un’importante pubblicazione della Fondazione Sicurezza dei 

pazienti Svizzera. Nel 2019, le limitate risorse a livello di personale hanno consentito di redigerne solo uno. 

Vi hanno collaborato sedici specialisti di diversi istituti sanitari, mentre nove associazioni specialistiche sviz-

zere sono state invitate a esprimersi sulle raccomandazioni. 
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1.2.1 Quick-Alert® n. 47 

Le segnalazioni CIRRNET dimostrano che nell’assistenza ai pazienti con CVC in reparti di degenza e/o in 

settori diagnostici e terapeutici (p.es. radiologia, endoscopia, dialisi ecc.) possono insorgere problemi che ne 

mettono a repentaglio la sicurezza. Una gestione tecnicamente corretta del CVC esige dai membri del team 

multidisciplinare grande competenza teorica e pratica. 

Figura 2: intestazione Quick-Alert® n. 47 

 

Disponibile all’indirizzo: 

www.patientensicherheit.ch/quick-alert 

1.3 Comitato CIRRNET 

Il Comitato CIRRNET, l’organo di conduzione di CIRRNET, sostiene la Fondazione Sicurezza dei pazienti 

Svizzera con la sua competenza nel campo dell’orientamento strategico e della gestione operativa della rete. 

I membri del Comitato si sono riuniti una volta nel corso del 2019. Molte questioni sono state discusse ed 

elaborate per iscritto e/o telefonicamente. 

A fine 2019, il Comitato CIRRNET comprendeva i membri seguenti. 

- Degiorgi Adriana, capo Area di Supporto della Direzione e responsabile Servizio qualità e sicurez-

za dei pazienti, Ente Ospedaliero Cantonale) 

- Haefliger Tobias, incaricato qualità, ospedale cantonale Uri 

- Kerker-Specker Carmen, MScN, collaboratrice scientifica CIRRNET, Sicurezza dei pazienti Svizze-

ra 

- Küttel Pia, responsabile Qualità e formazione, Spitex Kriens 

- Paula Helmut, responsabile CIRRNET, Sicurezza dei pazienti Svizzera 

- Dott. Schumacher Philippe, primario Anestesia e medicina intensiva, Bürgerspital Soletta, Presi-

dente Fondazione Sicurezza dei pazienti Svizzera nel campo dell’anestesia 

- Prof. dott. Schwappach David, Direttore, Sicurezza dei pazienti Svizzera 

- Sollmann Ulrike, MSc, responsabile settore, gestione della qualità, della sicurezza clinica e dei pro-

cessi, Insel Gruppe AG 

- PD dott. Staender Sven, primario Anestesia e medicina intensiva, ospedale di Männedorf 

- Prof. dott. Wasserfallen Jean-Blaise, Vicedirettore medico, CHUV 

- Winkens-Nothers Judith, gestione della qualità, Hirslanden AG 

La Fondazione Sicurezza dei pazienti Svizzera ringrazia il Comitato CIRRNET per la sempre affidabile e 

agevole collaborazione nel 2019, e guarda con piacere a un nuovo anno di cooperazione. 

http://www.patientensicherheit.ch/quick-alert
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1.4 Partecipanti CIRRNET 

Nel 2019, è stato registrato un benvenuto sviluppo per quanto riguarda gli istituti sanitari partecipanti a 

CIRRNET, ossia l’integrazione di un nuovo settore di presa a carico: sette organizzazioni Spitex hanno infatti 

aderito alla rete. 

A fine 2019, i membri di CIRRNET erano 41, per un totale di 96 sedi. 

1.5 Kick-off Spitex CIRRNET 

Dopo l’adesione delle organizzazioni Spitex a CIRRNET, la Gestione CIRRNET si è posta l’obiettivo di am-

pliare insieme a tutti i partecipanti la rete ai sensi di una piattaforma di conoscenze per l’apprendimento in-

terregionale. In tale ottica, il 2 ottobre 2019 presso la KV Business School di Zurigo si è svolto il kick-off per 

tutte le organizzazioni Spitex interessate, durante il quale esperti di Spitex e di Sicurezza dei pazienti Svizze-

ra hanno informato sui sistemi CIRS e su CIRRNET. Ai presenti è stata inoltre spiegata la situazione giuridi-

ca in merito ai CIRS. I partecipanti hanno colto l’occasione per scambiare opinioni sul tema con altre orga-

nizzazioni Spitex. 
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1.6 Mese delle segnalazioni CIRRNET 

Il mese delle segnalazioni CIRRNET 2019, tenutosi dal 1° al 30 novembre, era incentrato sul tema della 

perdita di informazioni a causa dei diversi sistemi di documentazione durante i trasferimenti dei pazienti. 

Tutti i partecipanti CIRRNET hanno ricevuto in precedenza il materiale informativo dalla Gestione CIRRNET 

per ragguagliare e sensibilizzare in materia i collaboratori dei loro istituti. Gli interlocutori principali CIRRNET 

degli istituti sanitari partecipanti hanno inoltrato le loro segnalazioni CIRS alla banca dati CIRRNET. Tra le 

numerose notifiche inviate, trentasei verranno analizzate. La Gestione CIRRNET ha inoltre estratto segnala-

zioni CIRRNET sull’argomento risalenti agli ultimi tre anni e le ha preparate per l’analisi. In totale, la base per 

il prossimo seminario CIRRNET è costituita da 364 segnalazioni. 

La Gestione e il Comitato CIRRNET ringraziano tutti i partecipanti per il loro impegno nel quadro del mese 

delle segnalazioni. 

1.7 Determinazione dei costi CIRRNET 

Finora, il costo dell’adesione a CIRRNET veniva calcolato sulla base del numero di dimissioni stazionarie e 

semistazionarie per anno. Questo orientamento alle dimensioni dell’ospedale comportava tuttavia impreci-

sioni e ingiustizie, per esempio l’impossibilità di coprire il coinvolgimento di altri settori di presa a carico. La 

Gestione e il Comitato CIRRNET hanno dunque deciso di rivedere i principi di calcolo e, valutate diverse 

varianti, hanno optato per quella che prevede l’utile annuo di un istituto quale base di partenza. L’utile an-

nuo, ossia il ricavato dall’attività principale (DRG, Tarmed ecc.), è infatti considerato un buon indicatore delle 

dimensioni e del rendimento di un istituto in campo sanitario, ed è utilizzabile per tutti i settori di presa a cari-

co. 

1.8 Pubblicazioni 

Nel 2019, è uscita una pubblicazione della Gestione CIRRNET, inviata a tutte le persone di contatto. 
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2 Prospettiva attività CIRRNET 2020 

2.1 Rielaborazione della pagina web e della banca dati CIRRNET 

Dopo quattordici anni, è tempo di rivedere il design della pagina web CIRRNET, la quale verrà integrata nel 

sito della Fondazione Sicurezza dei pazienti Svizzera. La banca dati CIRRNET manterrà invece la sua for-

ma. Non sono dunque previsti cambiamenti per i partecipanti CIRRNET per quanto riguarda l’inoltro delle 

segnalazioni CIRS. 

2.2 Analisi del mese delle segnalazioni CIRRNET 2019 

L’analisi del mese delle segnalazioni 2019 non è ancora conclusa, ma fornisce già spunti interessanti. Le 

segnalazioni inviate mettono chiaramente in evidenza il problema delle perdite di informazioni tra tutti i sotto-

settori della sanità causate dall’impiego di diversi sistemi di documentazione. Ciò non riguarda solo le inter-

facce tra singoli settori di presa a carico, bensì anche quelle in seno agli ospedali. Un aspetto da approfondi-

re concerne il fatto che le perdite avvengono anche tra sistemi paragonabili, non solo nel passaggio dalla 

documentazione cartacea a quella digitale (e viceversa). 

2.3 Seminario CIRRNET 2020 

Il seminario CIRRNET si terrà il 26 novembre 2020 presso l’Hotel Arte di Olten e verterà sulla perdita di in-

formazioni. Verrà approfondito il problema legato a sistemi di documentazione vecchi e nuovi nel settore 

sanitario che comportano l’alterazione, se non addirittura la perdita, di dati. Il seminario è la naturale prose-

cuzione del mese delle segnalazioni CIRRNET di novembre 2019. Tutti gli istituti partecipanti a CIRRNET 

possono iscriversi gratuitamente. La Fondazione Sicurezza dei pazienti Svizzera fornirà a tempo debito 

maggiori ragguagli tramite la newsletter. 

2.4 Mese delle segnalazioni CIRRNET 2020 

Il mese delle segnalazioni CIRRNET 2020 si terrà verosimilmente dal 1° al 30 novembre 2020. Il tema e la 

procedura verranno stabiliti dalla Gestione e dal Comitato CIRRNET, e comunicati per tempo.  

2.5 Partecipanti CIRRNET 

A inizio 2020, una nuova clinica di riabilitazione ha aderito a CIRRNET. Altri istituti sanitari hanno manifesta-

to il loro interesse. 

2.6 Quick-Alert® 

Da inizio 2020, sono in elaborazione tre Quick-Alert®. Essi si trovano in diversi stadi di sviluppo e, nel limite 

del possibile, verranno pubblicati nel corso dell’anno. In seguito alla pandemia di Covid-19 e alle ben altre 

preoccupazioni dei collaboratori degli istituti sanitari, la Gestione CIRRNET ha deciso di posticiparne la pub-

blicazione. 

2.7 Valore aggiunto dell’adesione a CIRRNET 

Gli istituti aderenti ricevono i dati di accesso all’area Closed User di CIRRNET e alla banca dati per i collabo-

ratori incaricati. 

La Fondazione Sicurezza dei pazienti Svizzera accorda inoltre diversi altri vantaggi, alcuni introdotti nel 

2020: 
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• partecipazione gratuita ai seminari CIRRNET; 

• sconti sulla partecipazione ad altri eventi della Fondazione; 

• sconti sulle ordinazioni di pubblicazioni della Fondazione; 

• accesso online a pubblicazioni specialistiche selezionate; 

• preferenza nel quadro delle prestazioni di sostegno (consulenza, formazione ecc.). 

 


