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Übersetzungen sind in Kürze verfügbar!

Les traductions seront bientôt disponibles!

Le traduzioni saranno presto disponibili!
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CIRRNET-Tools

1) CIRS Selbstassessment-Tool
2) Risiko-Paarvergleich
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Gretchenfrage: Ist (bzw. wie ist) CIRS mess- oder bewertbar?

1) CIRS-Selbstassessment-Tool
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Auditierte
Qualitätsanforderungen

(Kt. Zürich)
Selbstassessment
ohne Bewertung

(WHO)
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Checkliste i. Rahmen
von Empfehlungen
(APS, SPS, PPS)

Orientierungshilfen:
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Best/good practice?

Mindestniveau?

Fremdbewertung?

Selbstbewertung?

CIRS-
Bewertung

Wer?

Wie?

Was?

Qualitativ?

Quantitativ?
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Definiertes Mindestniveau
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Definiertes Mindestniveau
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"Exzellenzmodelle"
(EFQM, KTQ, etc.)
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66%

55%

75%

50%

25%

90%
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CIRS-Kriterien
1. Rahmenbedingungen

2. Fehlerkultur im Meldesystem

3. Reaktionszeit des Systems

4. Fachliche/inhaltliche Fallbearbeitung

5. Analyse von Meldungen

6. Ableitung von Massnahmen

7. CIRS-Schulungen / CIRS-Informationen
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Ergebnisdarstellung (Kriterium)

Ergebnisdarstellung (Gesamt)
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Ergebnisbewertung
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CIRS 1

CIRS 2

CIRS 3

CIRS 4

CIRS 5

CIRS 6
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Gretchenfrage: Sind (bzw. wie sind) Risiken mess- oder bewertbar?

2) Risiko-Paarvergleich
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Bewertung

Evidenz
(Zahlen, Daten, Fakten)

Heuristik
(Analyse mit begrenztem Wissen)

Psychologie
(ind. Erfahrungen, "Schockereignisse")
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Bewertung

Evidenz
(Zahlen, Daten, Fakten)

Heuristik
(Analyse mit begrenztem Wissen)

Psychologie
(ind. Erfahrungen, "Schockereignisse")

Häufig nicht 
vorhanden

Möglichst 
auszublenden
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Grosse Bandbreite 
hinsichtlich Auswirkungen

Häufig keine 
validen Daten 

vorhanden

Risikomatrix
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Risiko oder 
Einflussfaktor

• Häufigkeit
• Bedeutung

Alternative: Paarvergleich

Risiko oder 
Einflussfaktor

• Häufigkeit
• Bedeutung
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Risiko oder 
Einflussfaktor 1
Risiko oder 
Einflussfaktor 2
Risiko oder 
Einflussfaktor 3
Risiko oder 
Einflussfaktor 4
Risiko oder 
Einflussfaktor 5
Risiko oder 
Einflussfaktor 6
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Zu beachten:
• Risiken werden in Gesamtrelation dargestellt
• Grafische Darstellung dient als Visualisierungshilfe und entspricht 

keinem Ranking auf Basis valider Daten
• Heatmap dient als Entscheidungshilfe, bei der Priorisierung von 

Massnahmen müssen jedoch noch weitere Aspekte einfliessen 
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Anwendungsmöglichkeiten:

• Bewertung von CIRS-Meldungen (u. andere Meldesystemen)
Cave: Bewertungsgrundlage ist nicht Häufigkeit der Meldungen, 
sondern der Ereignisse (!)

• Fall-Analysen (z. B. Einflussfaktoren)
• System- o. Prozessanalysen (z. B. Bewertung v. Einzelrisiken)
• …
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A fool with a tool is…

…still a fool!
(englisches Sprichwort)


