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Covid-19-spezifisches CIRS

Schlussfolgerung 1:

Spezifisches Meldesystem kann auch in 

Krisenphasen zeitnah Informationen liefern.

Der Schwerpunkt der Meldungen ist dabei 

vor allem in der Akutphase zu erwarten
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Covid-19-spezifisches CIRS

n: 52

CIRS (üblicherweise)

Mensch
(38%)

Patient (4%)

System (2%)

Mensch
(60%)

Arbeitsmittel

(23%)

Arbeitsmittel*
(60%)

Patient (6%)

System (11%)

Meldeinhalte Hauptursache

*inkl. Medikamente
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n: 66

CIRS (Covid-19-spezifisch)

Mensch
(41%)

Patient
(6%)

System
(29%)

Patient (1%)

System
(70%)

Mensch
(21%)

Arbeitsmittel (8%)

Arbeitsmittel
(24%)

Meldeinhalte Hauptursache
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Covid-19-spezifisches CIRS

Schlussfolgerung 2:

Ein spezifisches Meldesystem liefert in Krisen-

phasen wichtige Detailinformationen v. a. auf 

Systemebene.
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Covid-19-spezifisches CIRS

Erkenntnisse in der Initialphase:

▪ Viele kreative Problemlösungen und hohes Engagement 
vieler Personen stellten vor Ort die Versorgung sicher

▪ Risikoschwerpunkt: amb. Sektor & Langzeitpflege*

▪ Problemfeld Kommunikations- u. Informationsmanagement 
auf verschiedenen Ebenen*

▪ Rolle der Mitarbeitenden als pot. Superspreader in 
Institutionen (v. a. Langzeitpflege)*

▪ Verantwortung von Vorgesetzten und Funktionsträgern zur 
Eingrenzung v. Infektionen vor Ort*

▪ (Un-)Möglichkeit der Einhaltung von Sicherheitsregeln*

*Risiken in der Initialphase anderweitig noch kaum erfasst/bekannt
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Covid-19-spezifisches CIRS

Inhaltliche Qualität der Meldungen

▪ Grösstenteils sehr hoher Informationsgehalt*

• Beschreibung von relevanten Details

• z. T. mehrere Themen/Meldung

• z. T. Beschreibung von Lösungsansätzen

▪ Patientenorientierung durchwegs gegeben

▪ Emotionalität erkennbar - aber keine "Frustmeldungen"

Ergänzend zu CIRS-Meldungen viele direkte Informationen (Telefon, Mail 
etc. von Mitarbeitenden aus dem Gesundheits- u. Pflegewesen

*Informationen wurden durch Kontakt zu Fachpersonen verifiziert
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Covid-19-spezifisches CIRS

Schlussfolgerung 3:

Das Meldesystem lieferte Informationen über 

Probleme des Gesamtsystems, die zu dieser 

Zeit noch kaum/nicht bekannt waren.
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Covid-19-spezifisches CIRS

3 Quick-Alerts (48a, 48b, 48c)

Handlungsempfehlungen 

zum Arbeiten unter Druck

Publikationen der Stiftung Patientensicherheit Schweiz
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Covid-19-spezifisches CIRS

Herausforderungen

▪ Zeitverluste bei Informationsvermittlung durch 

Recherche, Übersetzungen, Einbindung von 

Fachpersonen etc.

▪ Gefahr der zu geringen Aufmerksamkeit in Fachkreisen 

wegen allgemeiner Informationsflut

▪ Gezielte Informationsvermittlung an Funktions- und/oder  

Verantwortungsträger z. T. erschwert

Stiftung Patientensicherheit Schweiz · CIRRNET-Netzwerktreffen, 08.06.2021 16



Covid-19-spezifisches CIRS

Schlussfolgerung 4:

Die zeitnahe und gezielte Vermittlung der 

gewonnenen Erkenntnisse stellt wegen der 

allgemeinen Informationsflut eine grosse 

Herausforderung dar.
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Covid-19-spezifisches CIRS

Zusammenfassung:

Positive Erfahrungen:

▪ Zeitnahe Gewinnung von Informationen

▪ Rückschlüsse v. a. auf Systemebene

▪ Funktion als "Frühwarnsystem" (neue Erkenntnisse) 

Herausforderungen

▪ Zeitnahe Vermittlung der gewonnen Erkenntnisse

▪ Erreichung von Aufmerksamkeit trotz Informationsflut

▪ Platzierung der Informationen bei Verantwortungsträgern
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Covid-19-spezifisches CIRS

Fazit:

Die Einrichtung eines Covid-19-

spezifischen Meldesystems hat sich 

bewährt und ist auch für vergleichbare 

zukünftige Situationen sinnvoll.
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Covid-19-spezifisches CIRS
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"Sehen Sie, ein Virus ist das, 
was wir Ärzte als sehr, sehr 
klein bezeichnen. So klein, 
dass es sich unmöglich mit 
einem ganzen Bein hätte 
davonmachen können."

Monty Python's The Meaning of Life (1983)

"Unsichtbare" Risiken, Präventionsparadox & Co…


