patientensicherheit schweiz
sécurité des patients suisse

sicurezza dei pazienti svizzera

N ¥
SARAAR
\\\\

Erfahrungen Covid-19-CIRS

CIRRNET-Netzwerktreffen
08. Juni 2021

Helmut Paula, EMBA HSM
Leiter CIRRNET, Stiftung Patientensicherheit Schweiz




. . . .
Covid-19-spezifisches CIRS puinesihrit v

sécurité des patients suisse
sicurezza dei pazienti svizzera

g: A = ' ?
28.01.20

’v 25.02.20 /é**‘i \

31.12.19 24.03.20

25.05.20




NS

Covid-19-spezifisches CIRS gttt

sicurezza dei pazienti svizzera

Infektionszahlen

Meldezahlen Spitalauslastung

%,

s R B B

21 5

Quelle: Tamedia interaktiv

==t =

| | ma
CIRCIRY ,\'\,\‘b,{o DR QPR PR PR R AN OO OO
S S S I E P T e O S e

Stiftung Patientensicherheit Schweiz - CIRRNET-Netzwerktreffen, 08.06.2021 3



Covid-19-spezifisches CIRS

Katastrophen-Phasen

Fi
.Q >
b 4
»8 b

< o7,
oo

Schock-Phase Organisations-Phase  Bewaltigungs-Phase

Stiftung Patientensicherheit Schweiz - CIRRNET-Netzwerktreffen, 08.06.2021 4



. . . .
Covid-19-spezifisches CIRS ptneschrt

sécurité des patients suisse
sicurezza dei pazienti svizzera

Stiftung Patientensicherheit Schweiz - CIRRNET-Netzwerktreffen, 08.06.2021 5



NS

Covid-19-spezifisches CIRS gttt

sicurezza dei pazienti svizzera

!

> Meldezahlen Spitalauslastung

;;' Infektionszahlen

21 5

Quelle: Tamedia interaktiv

| II ||||I.§|.I "m I v
N

n n nn
C PR PR PPN RS FR PR RPN PO @00
B e F e

Stiftung Patientensicherheit Schweiz - CIRRNET-Netzwerktreffen, 08.06.2021 6



Covid-19-spezifisches CIRS

s patients suisse

...
2a
o &
-

2

o
3
=3
%)

Schlussfolgerung 1.:

Spezifisches Meldesystem kann auch In
Krisenphasen zeitnah Informationen liefern.
Der Schwerpunkt der Meldungen ist dabel
vor allem in der Akutphase zu erwarten
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Schlussfolgerung 2:

Ein spezifisches Meldesystem liefert in Krisen-
phasen wichtige Detailinformationen v. a. auf
Systemebene.
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Erkenntnisse in der Initialphase:

= Viele kreative Problemlosungen und hohes Engagement
vieler Personen stellten vor Ort die Versorgung sicher

Risikoschwerpunkt: amb. Sektor & Langzeitpflege*

Problemfeld Kommunikations- u. Informationsmanagement
auf verschiedenen Ebenen*

Rolle der Mitarbeitenden als pot. Superspreader in
Institutionen (v. a. Langzeitpflege)*

Verantwortung von Vorgesetzten und Funktionstragern zur
Eingrenzung v. Infektionen vor Ort*

(Un-)Moglichkeit der Einhaltung von Sicherheitsregeln*

*Risiken in der Initialphase anderweitig noch kaum erfasst/bekannt
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Inhaltliche Qualitat der Meldungen

= Grgsstenteils sehr hoher Informationsgehalt*
« Beschreibung von relevanten Details
e 2. T. mehrere Themen/Meldung
« z. T. Beschreibung von Losungsansatzen

= Patientenorientierung durchwegs gegeben
= Emotionalitat erkennbar - aber keine "Frustmeldungen”

Erganzend zu CIRS-Meldungen viele direkte Informationen (Telefon, Mall
etc. von Mitarbeitenden aus dem Gesundheits- u. Pflegewesen

*Informationen wurden durch Kontakt zu Fachpersonen verifiziert
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Schlussfolgerung 3:

Das Meldesystem lieferte Informationen uber
Probleme des Gesamtsystems, die zu dieser
Zeit noch kaum/nicht bekannt waren.
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Publikationen der Stiftung Patientensicherheit Schweiz

3 Quick-Alerts (48a, 48b, 48c)
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Covid-19-spezifisches CIRS

Herausforderungen

= Zeitverluste beil Informationsvermittlung durch
Recherche, Ubersetzungen, Einbindung von
Fachpersonen etc.

= Gefahr der zu geringen Aufmerksamkeit in Fachkreisen
wegen allgemeiner Informationsflut

= Gezielte Informationsvermittiung an Funktions- und/oder
Verantwortungstrager z. T. erschwert
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Schlussfolgerung 4:

Die zeitnahe und gezielte Vermittlung der
gewonnenen Erkenntnisse stellt wegen der
allgemeinen Informationsflut eine grosse
Herausforderung dar.
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Zusammenfassung:

Positive Erfahrungen:

= Zeitnahe Gewinnung von Informationen

= RUckschlisse v. a. auf Systemebene

= Funktion als "Frihwarnsystem" (neue Erkenntnisse)

Herausforderungen

= Zeitnahe Vermittlung der gewonnen Erkenntnisse

= Erreichung von Aufmerksamkeit trotz Informationsflut

= Platzierung der Informationen bei Verantwortungstragern
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Fazit:

Die Einrichtung eines Covid-19-
spezifischen Meldesystems hat sich
bewahrt und ist auch fur vergleichbare
zukunftige Situationen sinnvoll.
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"Unsichtbare" Risiken, Praventionsparadox & Co...

'Sehen Sre, ein Virus ist das,
was wir Arzte als sehr, sehr
klein bezeichnen. So klein,
dass es sich unmaglich mit
einem ganzen Bein hétte
davonmachen konnen.”

Monty Python's The Meaning of Life (1983)
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