
Objectifs de la RMM

• Amélioration continuelle des processus  
et structures

• Changement de la structure de la sécurité:  
promouvoir une pensée systémique

• Reconsidérer son propre mode de pensée

• Amélioration du savoir professionnel,  
du savoir-faire, de la compétence en termes  
de négociation

Principes de la RMM 

• Transmission des valeurs de la hiérarchie

• Objectivité et respect

• Confidentialité

• Travail d’équipe
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Tâches pendant la RMM 

• Accueillir et clôturer, transmettre les objectifs  
et principes

• Communiquer une sécurité psychologique.  
Tous osent s’exprimer sans peur des critiques  
ou sanctions

• Encourager la coopération et la communication 
entre les disciplines et groupes professionnels

• Tirer des parallèles avec les RMM précédentes  
et aider les participants à identifier des corrélations 

• Décider qui se chargera du suivi des mesures

• Transmettre des connaissances ponctuelles  
et des expériences
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