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«Room of Hoidrs\% Imﬁ'ﬁles

Schulungskonzept fur Offizinapotheken

Im September 2022 wurde der «<Room of Horrors» in Zusammenarbeit mit der Dr. Bahler Dropa AG in sieben Offizinen pilotiert.

Lea Briihwiler

In den letzten Wochen wurde in
mehreren Schweizer Apotheken ein
neues Schulungskonzept getestet:
der «<Room of Horrors», ein
Simulationstraining zugunsten der
Patientensicherheit. Was im ersten
Moment gruselig tént, fand als
spielerische und lehrreiche
Trainingsmethode bei den
Apothekenteams grossen Anklang.

Trainingsteilnehmende kdnnen es sich so
vorstellen: Man kommt nach Laden-
schluss an den eigenen Arbeitsplatz in der
Apotheke. Es scheint, als ware im Tagesge-
schaft auf den Pausenknopf gedriickt wor-
deny; als wéren die Kolleginnen und Kolle-
gen im Labor gerade noch mit der
Herstellung von Arzeimitteln beschaftigt
gewesen oder hdtten am Ladentisch
beraten.
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Die Gefahrenmomente
werden gemeinsam aufgelost

In verschiedenen Gruppen losen die Teil-
nehmenden vorgegebene Aufgaben, eine
Gruppe geht beispielsweise zum Laden-
tisch und findet dort eine fiktive Kunden-
geschichte und ein Foto eines Korperteils
sowie mehrere Medikamente vor.

Die Gruppen versuchen herauszufin-
den, welche Fehler gemacht wurden oder
welche latenten Gefahren beziiglich Pati-
entensicherheit versteckt sind. Es kann
sich beispielsweise ein Medikament auf
dem Tresen befinden, das fiir die Kundin
oder den Kunden ungeeignet ist, oder es
wurde ein Dokumentationsfehler ge-
macht. Alle in der Gruppe, von der Apo-
thekerin bis zum Lernenden, tragen mit
ihrem Wissen und ihrer Erfahrung zur
Fehlersuche bei. Danach geht es ins Labor
und dann in den Beratungsraum, wo wei-

tere Situationen inszeniert sind. Im An-
schluss werden die Gefahrenmomente im
Plenum aufgeldst. Es wird zum Beispiel
diskutiert, welche Fehler schwierig zu
finden waren, was das Gelernte fiir die
Kundinnen und Kunden bedeutet oder
wie Gefahren eliminiert werden konnen.
«Das Training im "'Room of Horrors” war
cool und hat mir erneut die Augen geoff-
net fir die Verantwortung, die wir in der
Apotheke fiir die Patientensicherheit ha-
ben», so Ramona Wilchli, Pharma-Assis-
tentin und Trainingsteilnehmerin.

«Man hinterfragt eingespielte
Ablaufe wieder einmal»

Der Organisator oder die Organisatorin
koordiniert, wihrenddem die Gruppen die
Aufgaben I6sen die Arbeit in den verschie-
denen Rdumen der Apotheke. Im Voraus
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Da das Training im gewohnten Arbeitsumfeld durchgefiihrt wird, werden Situationsbewusstsein und
Beobachtungsfahigkeit besonders geschult.

hat die organisierende Person diesen inter-
nen Fortbildungsabend geplant und an-
hand einer Anleitung die Materialien pra-
pariert. Hierfiir miissen z.B. Medikamente
oder Laborutensilien zusammengetragen
werden, die in der Apotheke iiblicherweise
vorrdtig sind. Zusétzlich werden die Doku-
mente, wie das Rezept oder die Kunden-
geschichte, aus der Anleitung ausgedruckt.
Die organisierende Person setzt sich bereits
im Vorfeld mit den Fallbeispielen und den
darin eingebauten Fehlern und Gefahren
auseinander, um das Debriefing mit dem
Team kompetent zu leiten. Ebenso ist die
organisierende Person dafiir zustandig, mit
den vorbereiteten Materialien die verschie-
denen Ubungsréume vorzubereiten. «Es ist
spannend, ein Simulationstraining in der
eigenen Apotheke durchzufithren, weil
man eingespielte Abldufe wieder einmal
hinterfragt. In der Vorbereitung habe ich
mich auch selbst wieder bewusst mit den
mannigfaltigen Gefahren fiir unsere Kun-

dinnen und Kunden auseinandergesetzt»,
sagt Diana Schiffer, Betriebsleiterin und
Trainingsorganisatorin.

Einfach und mit wenig
Ausrilistung umzusetzen

Das Ziel eines Trainings im «Room of Hor-
rors» ist es, Fachpersonen fiir die Patien-
tensicherheit zu sensibilisieren. Da das
Training im gewohnten Arbeitsumfeld
durchgefiihrt wird, werden das Situations-
bewusstsein und die Beobachtungsfahig-
keit besonders geschult. Ausserdem ist das
Training einfach und mit wenig Ausriis-
tung umzusetzen. Dieses innovative Schu-
lungskonzept wird in diversen Ldndern
erfolgreich angewendet und die Stiftung
Patientensicherheit Schweiz hat es bereits
fiir hiesige Spitéler, Kinder- und Hausarzt-
praxen sowie Alters- und Pflegeheime
adaptiert.

Im September 2022 wurde der «Room
of Horrors» in Zusammenarbeit mit der
Dr. Béhler Dropa AG in sieben Offizinen
pilotiert. Die Evaluation zeigt, dass eine
solche Schulung auch im Apothekenum-
feld umgesetzt werden kann. Die Teilneh-
menden fanden das Training im «Room of
Horrors» lehrreich, haben sehr vom Aus-
tausch in der Gruppe profitiert und wah-
rend des Trainings Spass gehabt. Alle
Teilnehmenden wiirden die Teilnahme
weiterempfehlen. Das Manual wird nun
auf Basis der Erfahrungen im Pilotprojekt
iiberarbeitet und auf Franzosisch und Ita-
lienisch iibersetzt. Ab 2023 stellt Patien-
tensicherheit Schweiz es allen Apotheken
kostenlos zur Verfiigung. |
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Das Projekt <cRoom of Horrors» von
Patientensicherheit Schweiz

Das Simulationstraining im «<Room of Hor-
rors» wurde von Patientensicherheit
Schweiz erstmals 2019 in die Schweiz Gber-
tragen. Die Wirkung eines Trainings am ei-
genen Arbeitsort scharft die Beobach-
tungsfahigkeit im realen Setting und starkt
das Situationsbewusstsein. Das heisst, es
wird aktiv registriert, was in der Situation
relevant ist und zur Gefahr fiir Patientinnen
und Patienten werden konnte. So kann
vermieden werden, dass z.B. Medikations-
fehler passieren und Patientinnen und Pati-
enten vermeidbarer Schaden zugefiigt
wird.

Da das Training direkt vor Ort und mit we-
nig technischen Mitteln umgesetzt werden
kann, stosst es auf viel Anklang. Es lasst sich
im Rahmen einer Teamsitzung umsetzen
und die spielerische Atmosphare erleichtert
die Auseinandersetzung mit dem Thema.
Patientensicherheit Schweiz hat bisher
«Room of Horrors»-Manuale fiir Spitéler,
Arztpraxen und Heime bereitgestellt. Das
Manual fir die Offizinapotheken wird ab
Januar 2023 zur Verfligung stehen. Weitere
Informationen unter www.patientensicher-
heit.ch/room-of-horrors.
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