Hatalardan kacinmak - Yardimci olunuz!

Hastanedeki glivenliginiz

patientensicherheit schweiz
sécurité des patients suisse
sicurezza dei pazienti svizzera
patient safety switzerland



Kunye

Yayimci

Stiftung fur Patientensicherheit
(Hasta guvenligi vakfi)
Asylstrasse 77

CH-8032 Zirich

Telefon 043 243 76 70
info@patientensicherheit.ch
www.patientensicherheit.ch

icerik ve Redaksiyon

PD Dr. rer. med. David Schwappach
Dr. sc. hum. Olga Frank

Dr.med. Marc-Anton Hochreutener
Saglik alanindan ¢ok sayida uzman

Resimleme

PD Dr. med. Thomas J. Strasmann
Ceviri

Suleyman Kayra

Lektorluk
Elibal Aynur

Tasarim
René Habermacher, Visuelle Gestaltung, Zurich

Destekleyenler

Bundesamt flr Gesundheit (BAG)

(Saghk Bakanhgi) ve Migesplus tarafindan
desteklenmistir

Bu brosur Gog ve Saghk 2008-2013 Ulusal
Programi ¢ercevesinde, Migesplus'un mesleki ve
finansal destegiyle olusturulmustur.
www.migesplus.ch — Cok dilde saglik bilgileri,
Isvicre Kizil Haci, Saglik ve Entegrasyon Bakanligi.

Telif hakki
Stiftung far Patientensicherheit
(Hasta guvenligi vakfi), Zurich

ilk baski
Zirich, Nisan 2013




N

Bei Sprachproblemen fragen Sie nach einem Dolmetscher.

Dille ilgili bir sorununuz olursa lutfen bir terciman isteyiniz.

Ask for an interpreter if you need one.

Ako imate jezi¢nih poteskoca, obratite se prevoditelju.

Né gofté se keni problem me gjuhén, pyesni pér ndonjé pérkthyes.
U slucaju da ne razumete jezik, potraZite prevodioca.

Heger problém G astengiyén weyén ziman hebin, wergerénereki
(Tercimaneki) bixwazin.

Caso tenha problemas linguisticos, solicite o apoio de um intérprete.

Si tiene problemas con el idioma, consulte a un intérprete.

B cnyuae 3any,D.HeHIAl7l C A3bIKOM 3anpocuTte COAencTBus nepesoa4vunKka.

En cas da problemslinguisticsdumandai p.pl. suenterin interpret.

GumPrniyFflensnr @mlilenr, QumAOuwFiiLTeTy BHeneu eleidh BB @EHEIBEI.
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Hatalardan kacinmak - Yardimci olunuz! nastanedeci givenliginiz

B Hastanede kalisiniz stiresince her
seyin yolunda gitmesi icin; hasta,
hastanin anne-babasi ve yakin-
lari olarak yardimci olabilirsiniz.

Siz ve biz - bizim ortak bir amacimiz var: Hastanede
kalis srecinizin iyi gegmesini istiyoruz.Tedavinizde
hatalar olusmamasi icin her trli cabayi sarf ediyo-
ruz. Buna ragmen:

insanlarin calistigi her yerde oldugu gibi — bir has-
tanede de hatalar meydana gelebilir.




Hasta, hastanin anne-babasi veya akrabalari olarak
hatalari 6nlemek icin katki sunabilirsiniz.

m Sorulariniz varsa sorunuz.

m Sizi stphelendiren bir sey fark ettiginizde bize
bildiriniz.

Bu, kendi hastanizin gtivenligine bir katkidir! Ve siz

bununla herkese yardim etmis olursunuz. Eger has-

tane hatasini 6grenirse, bundan ders ¢ikarir ve ge-
lecekte hatalardan kaginir.

Asagidaki sayfalarda 6nemli tavsiyeler bulacaksi-
niz. Nelere dikkat edebileceginiz ve hangi sorulari
sorabileceginize dair 6gutler bulacaksiniz. Belki
butin tavsiyeler size uygun olmayabilir. Buna
ragmen butan 6gutleri ayrintili olarak inceleyiniz.
Belirsiz durumlarda hasta bakicilara veya doktor-
lara muracaat ediniz.

Cok 6nemli: Bazen soru sormak ya da bir sey soyle-
mek i¢in belki ¢cekinebilirsiniz. Bunun icin bazen ce-
sarete ihtiyac duyuldugunu biliyoruz. Ama buna
deger. Sadece cesaret edemediginizden dolayi, hig
birsey sdylememe veya sormama yanilgisina dus-
meyiniz!.

Ama kesinlikle nazik olunuz. S6z konusu olan karsi
karsiya gelmek degil isbirligidir.

Dil sorununda bir terciman talep ediniz.

Eger bu tavsiyeleri dikkate alirsaniz, cok memnun
oluruz. Ama bu istege bagldir. Sizin gtvenliginiz-
den her zaman hastane sorumludur. Eger saglik
nedeniyle veya baska sebeplerden dolayi bazi tav-
siyeleri dikkate almiyorsaniz, bunun size dezavan-
tajlari olmayacaktir.



Ornek 1

Hatice Hanim bir kalp rahatsizligi nedeniyle hastanede yatiyor. Doktorlar ona yeni
ilaclarini yaziyorlar. O, bir kac giinden beri yeni ilaclarini aliyor. ilaclarinin seklini ve kag
tane almasi gerektigini biliyor. Bir sabah, gece vardiyasindan bir hasta bakici ona
kahvaltidan 6nce almasi gereken ilaglari getiriyor. Hatice Hanim ilaglara bakiyor. Ancak
bir ilacin olmasi gerektiginden fazla oldugunu tespit ediyor. O, bu duruma hasta
bakicinin dikkatini ¢ekiyor. Hasta bakici ilaglari kontrol ediyor ve gercekten bir ilacin
fazla oldugunu teyit ediyor ve bilgi icin memnun oluyor. Hatice Hanim dikkati sayesinde

bir hataya mani oluyor.



Ornek 2

Yilmaz bey ve Mustafa bey bir ameliyattan sonra ayni odada yatiyorlar. ikisinin de sar-
gth birer ameliyat yarasi var. Visite sirasinda doktor Yilmaz bey’in sargisini aciyor. O'nun
ameliyat yarasini kontrol ediyor. Doktor ayni zamanda Mustafa bey’in ameliyat yara-
sina da bakmak istiyor. Doktor biraz stresli ve bu arada ellerini dezenfekte etmeyi un-
utuyor. Mustafa bey doktora, iki hastanin sargilarini degistirirken bu arada ellerini de-
zenfekte etmesi gerekip gerekmedigini soruyor. Doktor hatirlatma igin tesekktr ediyor.
ihmalini telafi ediyor ve Mustafa bey’in ameliyat yarasini kontrol etmeden énce ellerini
dezenfekte ediyor. Mustafa bey, sorusu sayesinde doktorun elindeki olasi bakterilerin

ameliyat yarasina bulagsmasini engelliyor.



Akrabalar ve Arkadaslar

B Akrabalariniz ve arkadaslariniz
da sizin glvenliginize katkida
bulunabilir ve direktiflere dikkat
edebilirler.

Akrabalariniz dikkatli olabilirler ve sizin icin soru
yoneltebilirler. Dort g6z iki gézden daha iyi gorur.
Dort kulak, iki kulaktan daha iyi duyar. Eger bu si-
zin icin bir destek ise, bir akrabaniza veya bir arka-
dasiniza, size refakat edip edemeyecegdini sorunuz.



Cocuklar, bilingsiz ve kisith hastalar

Bu brosurin batin 6gut ve tavsiyeleri bilhassa su
kisiler icin de gecerlidir

m Cocuklarin anne-babalari

m Yetiskin hastalarin kisitli karar verme kabiliyeti
olanyakinlariicin: 6rnegin bunama, bilingsizlik
veya ruhsal engelli olmalari durumlarinda.

Anne-baba olarak ¢cocugunuzu en iyi siz tanirsiniz.
Akraba olarak hastanizi doktorlar ve bakicilardan
daha iyi tanirsiniz. Bundan dolayi sizin izlenimleri-
niz, calisanlarimiz icin 6nemli ve degerlidir!

Anne-baba olarak ¢ocugunuzun yaninda olma
hakkina sahipsiniz. Bu hak, muayene, tedavi ve ba-
kimla ilgili 6nlemlerin uygulanmasinda da gecerli-
dir. Eger bulunmaniz istenmiyor veya mimkun
degilse, size bir aciklama yapilmasini rica ediniz.

m Bu durum ayni sekilde, kisith karar verme
kabiliyetine sahip olan hastalarin yakinlari icin
de gecerlidir.



Bilgilendirmek - Bilgi sahibi olmak

B Biz ve sizler karsilikh olarak bir-
birimiz hakkinda ne kadar bilgi
sahibi olursak, hastanede kalisi-
niz bir o kadar daha guvenli olur.

Hastaneye giriste hangi doktorlarin ve uzman ba-
kicilarin sizden sorumlu olacagini sorunuz.

Hastaliginiz ve ilaclariniz hakkinda doktorlari ve
hasta bakicilari bilgilendiriniz. Alerjilerinizi séyle-
meyi de unutmayiniz. Ornegin asagidakilere karsi
alerjiler

m ilaclara

m Besin maddelerine

m Hastanede kullanilan dezenfekte malzemeleri,
flaster, kontrast maddesi (rontgen cekiminde
karsithgi belirlemek amaciyla kullanilan gaz veya
sivi madde) vb.

m Baska seylere karsi alerjiler



Her muayene ve tedavide ve her yeni ilagta sunlari
anlamis olmalisiniz,

m Neden bunlara ihtiyaciniz oldugunu,

m Hangi sonuclar ve etkilerin olacagini,

m Muayeneler ve tedavilerin nasil uygulanacagini,
m Bunlarin kim tarafindan uygulanacagini.

Bunlari anlamis degilseniz, tekrar sorunuz! Hasta
bakicilar ve doktorlarla yapacaginiz gérismede bu
bilgileri kendi sézlerinizle tekrar etmeniz faydal
olur. Bunu deneyiniz!

Eger her seyin dogru gelistiginden emin degilse-
niz, bunu anlayana kadar tekrar sorunuz.

Eger celiskili bilgiler alirsaniz, her zaman bir agik-
lama rica ediniz!

Eger sorulariniz varsa, mimkin oldugunca vakit
gecirmeden sorunuz. Bir soruyla ertesi giine kadar
beklemeyiniz! Bir soruna defalarca dikkat cekmek-
ten veya bu konuda soru sormaktan ¢ekinmeyiniz.

Cunki calisanlar da degisiyor. Ayni zamanda soru-
lari bu brosirin aktarim sayfasina da not edebilir-
siniz.

Eger yeni belirtileriniz varsa, derhal hasta bakiciyi
veya doktoru bilgilendiriniz. Ornegin, eger agriniz

varsa veya soluk almakta gug¢lik cekiyorsaniz bunu
derhal soyleyiniz!

Eger anne-baba veya akraba olarak ¢ocugunuzun
veya yakininizin saglik durumunun kotulestigini
farkederseniz, bunu hemen bir hasta bakiciya veya
bir doktora haber veriniz. Onlarin agiklamalari net
ve tatmin edici olana kadar sormaya devam ediniz.



Elleri dezenfekte etmek

B Enfeksiyonlari 6nlemeye yar-
dimci olunuz.

Hastanede enfeksiyonlar ¢ok sik olur. Enfeksiyon-
lari 6nlemek icin, mikroplarin (Bakteriler, VirUsler)
hastadan hastaya bulastiriimamasi énemlidir. Bu-
nun icin en iyi yontem, elleri dezenfekte etmektir
(elleri alkolll bir ¢ozelti ile ovmak)!

Bir hastaya uygulanan her bir islemden ve bir
vlcut temasindan énce hasta bakicilar, doktorlar
ve diger terapistler ellerini dezenfekte etmeliler.
Fakat bu bazen unutuluyor. Ayni zamanda eldiven-
ler takilirken de: Ellerin dezenfektesi, eldivenler ta-
kilmadan énce yapilmalidir.

Diger calisanlarin da ellerini dezenfekte edip et-
mediklerine dikkat ediniz. Bu buyuk bir yardimdir.



Eger diger calisanlar ellerini direkt olarak sizin
onlnuzde alkolli ¢ozelti ile ovmamissa,

m Her islemden Once, onlara ellerini dezenfekte
edip etmediklerini sorunuz

m Doktorlara da bu soruyu yoéneltmekten cekin-
meyiniz!

Nasil sorabilirsiniz? Ornegin séyle sdyleyebilirsiniz:
«Eger herkes ellerini dezenfekte ederse, mutesek-
kir olurum. Bu ytuzden sormak istiyorum, ellerinizi
dezenfekte ettiniz mi». Veya sunu sdyleyebilirsiniz:
«Enfeksiyonlardan dolayi endise ediyorum ve eger
herkes surekli ellerini dezenfekte ederse memnun
olurumn». Ellerinizi dezenfekte ettiniz mi?

Hastanede kalis stresince, kendinizin ve akraba-
larinizin dizenli olarak ellerini yikamasina dikkat
ediniz. Tuvalet'ten c¢iktiktan sonra elleri yikamak
bir zorunluluktur!



llaclar
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llaclariniz ile ilgili her sey dogru
olmal..

Bu aralar aldiginiz batun ilaclar hakkinda doktoru
veya bir hasta bakiciyi bilgilendiriniz. En iyisi yani-
nizda bununla ilgili bir liste getiriniz. «Hafif ilag»
diye adlandirilan ilaglari da bildirin. Bunlar 6rne-
gin; baharath otlar, bitkisel ve homeopatik ilaglar,
cin hekimligi, vitaminler, mineraller (eser maddesi),
ek besin maddeleri veya Anti-Aging Urunler'dir.
Ara sira aldiginiz ilaglari da unutmayiniz (6rnegin,
bas agrisi ilaci). Size iyi gelmeyen ilaclari da belir-
tiniz.

Doktoru veya hasta bakiciyi alerjileriniz hakkinda
bilgilendiriniz. Ornedin asagidakilere karsi alerjiler

m ilaclara
m Besin maddelerine



m Hastanede kullanilan dezenfekte malzemeleri,
flaster, kontrast maddesi (rontgen ¢ekiminde
karsithgi belirlemek amaciyla kullanilan gaz veya
sivi madde) vb.

m Baska seylere karsi alerjiler

Bu kitapcigin sonunda butin bu hususlari yazaca-
bileceginiz listeler bulacaksiniz.
Her yeni bir ilaci almadan énce tekrardan sorunuz,

m ne i¢in oldugunu

m kullanimi ve yan etkileri hakkinda neleri bilme-
niz gerektigini

m ayni anda alacaginiz ilaglarin birbirine uyumlu
olup olmadigini

Eger bir ilaci aldiktan sonra alisiimamis bir tepki
fark ederseniz, bunu hemen bir hasta bakiciya veya
bir doktora haber veriniz. Her ilaca bakiniz.
Bunun dogru ila¢ olup olmadigini kontrol ediniz.

Eger:

m yanls bir ilag aldiginiza

m yanlis bir dozaj aldiginiza

m ilaci yanlis bir zamanda aldiginiza
m gereginden ¢ok fazla ilag aldiginiza

inaniyorsaniz, bunu belirtiniz.

SUpheniz giderilinceye kadar ilaci almayiniz.

Hasta bakicidan veya doktordan, hastanede aldigi-
niz ilaglarin listesini isteyiniz.

Kesinlikle bir baskasindan ilac almayiniz. ilaclarinizi
devamli kendi masanizin Gzerinde bulundurunuz,
odanin baska herhangi bir yerinde degil. Boylelikle,
ilaclari yanhshkla baska kisilerin almasini onlersi-
niz.



Mudahaleler ve Ameliyatlarda

B Mdudahaleler ve ameliyatlardan
onceki ve sonraki dikkatiniz
onemlidir.

Doktora, planlanan ameliyat hakkinda her seyi, an-
layana kadar sorunuz. Gérismede anladiklarinizi
kendi s6zlerinizle tekrarlayiniz. Boylelikle her seyi
dogru anlayip anlamadiginizi kontrol ediniz. Re-
simler veya taslaklar planlanan ameliyati daha iyi
anlamaniza yardimci olur. Akabinde sorunuz!

Doktordan planlanan ameliyatiniz hakkinda agik-
lama tutanagi‘nin bir kopyasini isteyiniz.

Eger vicudunuzdaki ameliyat bélgesi 6nceden bir
kalemle isaretleniyorsa, dogru yerin isaretlenme-
sine yardimci olunuz. Dogru yerin isaretlenme-
digine dair bir stipheniz varsa, hemen bilgi veriniz.
Eger ameliyat boélgesi isaretlenmiyorsa, bunun ne-
den yapilmadigini sorunuz.



Ameliyat yarasini korumak icin yardimci olunuz.
Sargi, yalnizca doktorlar veya hasta bakicilar tara-
findan, dezenkfekte edilmis ellerle degistirilebilir.
Agri1, zonklama, kizarti, nemlenme, sarginin ¢6zul-
mesi veya ameliyat yarasindaki diger sorunlarda
gecikmeden doktoru veya hasta bakicilari bilgilen-
diriniz.

Ameliyat yarasinin kontroll ve sargi degistirilmesi
sadece hasta bakicilar veya doktor tarafindan yapi-
lir!



Karisikhklardan kacinmak

B Dogru kisiye dogru olani uygula-
mak.

Hastanelerde bir ¢cok insan, bazen sadece kisa bir
zaman icin kalir. Modern tipda genellikle karmasik
ve ¢ok ¢esitli gorevler ayni anda yerine getirilir. Bu
sirada, batun dikkatlere ragmen bir seylerin, bilgi-
lerin ya da insanlarin karistirilmasi gibi durumlar
ortaya cikabilir. Bunun gerceklesmemesi icin her
seyi yaplyoruz. Buna ragmen karisikhklarin mey-
dana gelmemesi icin katkiniz faydali olur.



Doktorlarin, hasta bakicilarin ve terapistlerin, sizin
dogru hasta oldugunuzdan emin olduklarina her
zaman dikkat ediniz. Ornegin, bu nedenle adiniz,
soyadiniz ve dogum tarihiniz sorulur. Bu her mua-
yeneden ve tedaviden 6nce gereklidir. Size kimlik
bilgilerinizin bir cok defa soruldugu da olabilir. Her
defasinda yardimci olunuz! Karistirilmamasi icin
adinizi ve soyadinizi hatasiz bir sekilde belirtiniz.

Eger size yanlis bir isimle hitap edilir ya da anlasil-
maz konusulursa, hemen karisikligi duzeltiniz ve
kim oldugunuzu séyleyiniz.

Eger size bir seyler yapilmak istenir ve siz, kendini-
zin kastedildiginden emin degilseniz tekrar soru-
nuz.

Eger size kan nakli yapiliyorsa, kan torbasinin tze-
rine adiniz, soy adiniz ve dogum tarihinizin hatasiz
yazilip yazilmadigini kontrol ediniz. Bu kontrolu
hastabakici veya doktorla birlikte yapiniz.

Dogum servisleri ve yeni doganlar ve meme emen
cocuklar icin bolumler: Eger anne sutl sagiyorsa-
niz, stt sisesinin ve 6l¢t kabinin Gzerine cocugu-
nuzun isim ve soy isminin dogru yazilip yazilma-
digina bakiniz.



B Hastaneden sonra herseyin iyi
devam etmesi igin.

Hastaneden taburcu edildiginizde, asagidakiler
hakkinda bilgi sahibi olmalisiniz:

m Sonraki tedaviden kim sorumlu

m Cikis evraklarini kim teslim alacak

m Neye dikkat etmeniz gerekiyor

m Hangi ilaglari nasil almaya devam etmeniz gere-
kiyor

m Hangi yeni ilaclari almaya devam etmeniz gere-
kiyor

m Hangi eski ilaglar yenileriyle degistiriliyor.

m lyilesmek icin neye dikkat etmeniz gerekiyor.

m Hangi belirtilerde nereye basvurmaniz gere-
kiyor.



m Nereye taburcu ediliyorsunuz

m Oraya nasil ulasacaksiniz

m Orada nasil ve kim tarafindan bakim géreceksi-
niz

Size ¢ikis belgesinin ya da kisa raporun bir kopya-
sinin verilmesini isteyiniz. Bu rapor size koyulan
teshisi, doktor tavsiyelerini ve ilaclari icerir.

Eger ilac almaya devam etmeniz gerekiyorsa, bir
ilag alma planiisteyiniz. Bu planda hangi ilaci ne za-
man, nasil, ne kadar slire ve hangi dozajda almaniz
gerektigi belirtilmelidir.

Sonraki gunler icin gereksinim duyulacak ilaglari ve
bir recete alip alamiyacaginizi sorunuz.

Bir sonraki saglik kontrollni sorunuz ve eger ge-
reksinim duyuyorsaniz is géremezlik durumu icin
bir doktor raporu talep ediniz.



Eger yine de muhtemel bir hata ortaya

spo — Patientenschutz
Haringstrasse 20

8001 Zurich

Telefon +41 (0)44 252 54 22
www.spo.ch

Ayrica bununla
ilgili her zaman
asagidaki yerlere:
muracaat
edebilirsiniz:

cikarsa nasil davraniimali?

Eger muhtemel bir hata yasar ya da gozetlerseniz,
hemen doktoru veya hastabakicilari bilgilendiriniz.
Ayni zamanda baska bir servise miracaat edebilir-
siniz. Bazi hastanelerde bir hasta muracaat servisi,
bagimsiz danismanlik blUrosu veya sikayet burosu
bulunur. Ayni zamanda harici ilk basvuru merkez-
leri de mevcuttur. Hastanedeki bir hastabakicisin-
dan veya bir servisten nereye miiracaat etmeniz ge-
rektigini sorunuz.

Eger muhtemel bir hata yasarsaniz, doktora tam
olarak bunun ne oldugunu sorunuz. Hatanin
saghginiza ne gibi etkileri olacagini ve baska za-
rarlarin 6ntine gecmek icin ne yapilmasi gerektigini
sorunuz.

Dachverband Schweizerischer Patientenstellen
Hofwiesenstrasse 3 / Postgebaude Schaffhauserplatz
8042 Zirich

Telefon +41 (0)44 361 92 56
www.patientenstelle.ch



Bu dokiimanin ait oldugu sahsin:

Soyadi
Adi
Dogum tarihi

Hastane-Bolum (lGtfen degisiklikleri belirtiniz)

m Doktorlarla ve bakicilarla yapilacak gérismelere
hazirlanmak faydali olur. Bu goérismelerde
onemli hususlari not edebilirsiniz. Eger 6nceden
bir ila¢ alma planiniz yoksa ve alerji kartiniz ya-
ninizda bulunmuyorsa, hazirladiginiz listeye;
doktorlara ve bakicilara bilgi vermek icin ihtiya-
cniz olabilir.

Buraya butun alerjilerinizi yaziniz. Ornegin ilac-
lara, besin maddelerine, hastanede kullanilan
malzemelere, dezenfekte UrlUnlerine; flaster,
kontrast maddesi (rontgen cekiminde karsithgi
belirlemek amaciyla kullanilan gaz veya sivi
madde) vb. olan alerjiler ve diger alerjiler.

m Alerjilerim:



llaclarim

m Buraya su siralar almakta oldugunuz bitun ilaglari yaziniz. Baharath otlar, taze veya kurutulmus home-
opatik bitkiler, ¢in hekimligi, vitaminler, mineraller (eser maddesi), ek besin maddeleri veya Anti-Aging
aranleri gibi hafif ilaclar olarak adlandirilan ilaglari da belirtiniz. Ara sira aldiginiz ilaglari da unutmayi-
niz (6rnegin, bas agrisi ilaci). Size iyi gelmeyen ilaglari da yaziniz.

m Kullanmakta oldugum ilaclar: m Su ilaglar bana iyi gelmiyor:
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Sorular, 6nemli bilgiler, notlar
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