(alphabetical order)

Switzerland

Careum
Zentrum fur Gesundheitskompetenz

www.careum.ch/bereiche/gesundheitskompetenz

Projekte
- Leitfaden Arztbesuch
- Ambulanter Patient:innenbrief

Dachverband schweizerischer Patientenstellen

www.patientenstelle.ch

Informationen und Aufklarung tber Recht und Pflich-
ten von Patient:innen

DIPEx Gesundheitserfahrungen
DIPEX Expériences de Santé
DIPEx Esperienze di Salute

by Universitat Zurich, ZHAW

www.dipex.ch (D, F, I, E)

Studies of people’s experiences of health experi-
ences, Video with Patient Stories: Chronic Pain, De-
mentia, Covid-19, Mental health etc.

DocCom by Universitat Bern

www.doccom.iml.unibe.ch

Die Lernplattform fur Kommunikation im Gesund-
heitswesen mit Lernvideos u.a. zu Anamnese, Bezie-
hung, Partizipation, Fehler etc.

EDP Elektronisches Patientendossier

DEP Dossier Electronique du patient

CIP Cartella informatizzata del paziente

www.patientendossier.ch

www.dossierpatient.ch

www.cartellapaziente.ch

Sammlung personlicher Dokumente mit Informatio-
nen rund um lhre Gesundheit

Un recueil de documents personnels qui contiennent
des informations en lien avec votre santé

Una raccolta di documenti personali con informazioni
sulla propria salute

Eidgendssische Qualitatskommission

(EQK)

www.bag.admin.ch/

Plattform zur Forderung des Einbezugs von Betroffe-
nen, Angehdorigen und der Bevolkerung im Gesund-
heitswesen mit Informationen, Schulungs- und Ver-
netzungsmaglichkeiten



https://careum.ch/bereiche/gesundheitskompetenz
https://www.patientenstelle.ch/index.html
https://dipex.ch/de/
https://doccom.iml.unibe.ch/data/DOCCOM/lm_data/lm_436/spider/cms.doccom.iml.unibe.ch/startpage/module.html
https://www.patientendossier.ch/privatpersonen/epd-kurz-erklaert
https://www.dossierpatient.ch/population/dep-en-bref
https://www.cartellapaziente.ch/popolazione/cip-in-breve
http://www.bag.admin.ch/bag/de/home/das-bag/organisation/ausserparlamentarische-kommissionen/eidgenoessische-qualitaetskommission-eqk.html
http://www.bag.admin.ch/bag/de/home/das-bag/organisation/ausserparlamentarische-kommissionen/eidgenoessische-qualitaetskommission-eqk.html

Commission fédérale pour la qualité (CFQ)

Commissione federale per la qualita (CFQ)

www.bag.admin.ch/

www.bag.admin.ch/

Ziel: Aufbau einer offentlich zuganglichen Schu-
lungs- und Informations-Plattform mit Dokumenten,
Instrumenten und Standards fir Schulung, Coaching
und Vernetzung von Betroffenen, Angehérigen und
der Bevolkerung sowie Fachpersonen in der
Schweiz.

Plate-forme visant & promouvoir I'implication des
personnes concernées, des proches et de la popula-
tion dans le systéeme de santé, avec des informa-
tions, des possibilités de formation et de mise en ré-
seau.

Objectif : mettre en place une plateforme de forma-
tion et d'information accessible au public et compre-
nant des documents, des instruments et des normes
pour la formation, le coaching et la mise en réseau
des personnes concernées, des proches et de la po-
pulation ainsi que des professionnels en Suisse.

Piattaforma per promuovere il coinvolgimento delle
persone colpite, dei parenti e della popolazione
nell'assistenza sanitaria con informazioni, formazione
e opportunita di networking.

Obiettivo: creazione di una piattaforma di formazione
e informazione accessibile al pubblico con documenti,
strumenti e standard per la formazione, l'affianca-
mento e il collegamento in rete delle persone colpite,
dei parenti e della popolazione, nonché dei professio-
nisti in Svizzera.

EUPATI Switzerland

www.ch.eupati.eu

Ausbildungskurs zur/zum EUPATI Schweiz Patien-
tenexpert:in/

EX-IN
Experte durch Erfahrung in der Psychiatrie

www.ex-in-schweiz.ch

Ausbildung von Personen mit psychischen Erkran-
kungen zu Genesungsbegleiter: innen, Peers oder
Expert: innen aus Erfahrung.
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https://www.bag.admin.ch/bag/fr/home/das-bag/organisation/ausserparlamentarische-kommissionen/commission-federale-qualite-cfq.html
https://www.bag.admin.ch/bag/fr/home/das-bag/organisation/ausserparlamentarische-kommissionen/commission-federale-qualite-cfq.html
http://www.bag.admin.ch/
https://ch.eupati.eu/
https://www.ex-in-schweiz.ch/

Gesundheitsforderung Schweiz

Promotion Sante Suisse

Promozione Salute Svizzera

www.gesundheitsfoerderung.ch

www.promotionsante.ch

www.promozionesalute.ch

Wir informieren, beféhigen und motivieren Menschen,
die eigene Lebensweise gesund zu gestalten.

Nous entendons informer les gens et les motiver a
adopter un mode de vie sain en les sensibilisant.

Intendiamo informare le persone, metterle nelle con-
dizioni e motivarle a gestire la propria vita in modo
sano.

KOMPASS
- Selbstmanagement-Forderung in der Arztpraxis
by Rheumaliga Schweiz

www.rheumaliga.ch

KOMPASS bedeutet Kompetenzerwerb von Betroffe-
nen einer muskuloskelettalen Erkrankung durch
MPA/MPK zur Steigerung des Selbstmanagements.

Kompetenzzentrum Partizipative Gesundheitsver-
sorgung by BFH

https://www.bfh.ch/de/forschung/forschungsberei-
che/kompetenzzentrum-partizipative-gesundheits-
versorgung/

Ziel: Menschen mit Krankheitserfahrungen und Ange-
hdrige in Forschung sowie Aus- und Weiterbildung zu
integrieren.

Orale Tumortherapie

https://oraletumortherapie.ch/

Der Verein «Orale Tumortherapie» entwickelt geeig-
nete Ansatze, damit Fachpersonen ihre Patientinnen
und Patienten noch besser befahigen kénnen, tumor-
wirksame Medikamente gemass der Verordnung kor-
rekt einzunehmen. Zudem sollen Patientinnen und
Patienten gezielte Information erhalten, um uner-
wiinschte Wirkungen der Medikamente friihzeitig zu
erfassen und richtig zu handeln.

Der Verein hat Merkblatter zu einzelnen Medikamen-
ten die frei verfligbar sind, sowie Fachartikel Uber das
Thema Adhédrenz bei oraler Tumortherapie.

Patientenorganisation SPO
Organisation Suisse des Patients OSP

Organizzazione Svizzera dei Pazienti OSP

www.spo.ch (D, F, I)

Beratungsangebot fir Betroffene
Services de conseil fur Betroffene

Servizio di consulenza fur Betroffene

Patients Partenaires by HUG

Patients as Partners by HUG

www.hug.ch/patients-partenaires (F, E)

www.hug.ch/en/patients-partenaires/what-patients-
partners EN

Le programme Patients partenaires + 3P Proches,
Professionnels et Public (PP + 3P) des Hopitaux uni-
versitaires de Genéve, a pour but de développer la
culture du partenariat a chaque étape du parcours de
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https://gesundheitsfoerderung.ch/
https://promotionsante.ch/notre-engagement?_gl=1*ko5kvo*_ga*MjEzMjY5NjQ0Ni4xNjg5ODYyMzQ1*_ga_YG4EVEX5PF*MTY4OTg2MjM0NS4xLjEuMTY4OTg2MjUyOS4wLjAuMA..
https://promozionesalute.ch/il-nostro-impegno?_gl=1*1kqawe3*_ga*MjEzMjY5NjQ0Ni4xNjg5ODYyMzQ1*_ga_YG4EVEX5PF*MTY4OTg2MjM0NS4xLjEuMTY4OTg2MjYwMi4wLjAuMA..
https://www.rheumaliga.ch/fachpersonen/fortbildungen-mpa/selbstmanagement-foerderung-in-der-arztpraxis
https://www.bfh.ch/de/forschung/forschungsbereiche/kompetenzzentrum-partizipative-gesundheitsversorgung/
https://www.bfh.ch/de/forschung/forschungsbereiche/kompetenzzentrum-partizipative-gesundheitsversorgung/
https://www.bfh.ch/de/forschung/forschungsbereiche/kompetenzzentrum-partizipative-gesundheitsversorgung/
https://www.spo.ch/
https://www.hug.ch/patients-partenaires
http://www.hug.ch/en/patients-partenaires/what-patients-partners
http://www.hug.ch/en/patients-partenaires/what-patients-partners

soin du patient, et dans toutes les spécialités de soins
aigues ou chroniques, ainsi que dans la qualité des
soins et des services, dans I'enseignement, la re-
cherche et I'organisation.

Projet de soins anticipé (PROSA) by HUG

www.hug.ch/projet-soins-anticipe-prosa

Le Projet de soins anticipés, traduction d' Advance
Care Planning, est le processus dans lequel les pa-
tients et patientes et, le cas échéant leurs proches,
discutent avec les équipes médico-soignantes des
objectifs de soins, les définissent et les adaptent ré-

gulierement au déroulement concret de la maladie.

SelbsthilfeSchweiz
InfoentraideSuisse
AutoaiutoSvizzera

Projekt:
Selbsthilfefreundliche Spitaler

Projet:
Favorables a I'entraide

www.selbsthilfeschweiz.ch
www.infoentraidesuisse.ch
www.autoaiutosvizzera.ch

Selbsthilfefreundliche Spitéaler DE

Favorables a I'entraide FR

Koordinations- und Dienstleistungsstelle der regiona-
len Selbsthilfezentren in der Schweiz

Centre de coordination et de services des centres ré-
gionaux pour I'entraide autogérée en Suisse

Gesundheitskompetenz dank selbsthilfefreundlichen
Spitalern» fordert die Zusammenarbeit zwischen lo-
kalen Selbsthilfezentren, Selbsthilfegruppen und Spi-
talern.

Les compétences en matiere de santé grace a des
hdpitaux favorables a I'entraide favorisent la collabo-
ration entre les centres locaux d'entraide, les groupes
d'entraide et les hopitaux.

Selbstmanagement-Coachings
«Besser Leben mit COPD!»
by Lungenliga Schweiz

Programme d’autogestion
«Mieux vivre avec une BPCO ! »
by Ligue Pulmonaire

www.lungenliga.ch

www.liguepulmonaire.ch/

Dank Selbstmanagement-Coachings «Besser leben
mit COPD» der Lungenliga lernen Betroffene, mit der
Krankheit besser umzugehen. Dies entlastet sie
selbst und ihre Angehérigen wie auch Arztinnen und
Arzte sowie das medizinische Fachpersonal.

Grace au programme d’autogestion proposé par la
Ligue pulmonaire, les personnes touchées arrivent a
mieux gérer la maladie, ce qui contribue a les soula-
ger ainsi que leurs proches, les médecins et le per-
sonnel soignant.
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https://www.hug.ch/projet-soins-anticipe-prosa
http://www.selbsthilfeschweiz.ch/
https://www.infoentraidesuisse.ch/shch/fr.html
https://www.autoaiutosvizzera.ch/shch/it.html
https://www.selbsthilfeschweiz.ch/shch/de/aktuell/sh-freundliche-spitaeler-bak.html
https://www.infoentraidesuisse.ch/shch/fr/aktuell/sh-freundliche-spitaeler-bak.html
https://www.lungenliga.ch/de/beratung-betreuung/selbstmanagement-coaching/information.html
https://www.liguepulmonaire.ch/fr/conseil-et-prise-en-charge/programme-dautogestion/information.html

Coaching di autogestione
« Vivere meglio con la BPCO! »
by Lega Polmonare

www.legapolmonare.ch

Grazie al corso di educazione terapeutica e di auto-
gestione «Vivere meglio con la BPCO», la Lega pol-
monare insegna ai pazienti a gestire meglio questa
patologia, offrendo sollievo non solo agli interessati e
ai loro familiari, ma anche ai medici e al personale sa-
nitario.

Smarter Medicine — Choosing Wisely Switzerland

www.smartermedicine.ch (D, F, I, E)
Flyer 5 Fragen an lhren Arzt / Ihre Arztin
Flyer 5 questions a poser a votre medecin

Flyer 5 Domande da Rivolgere al tuo Medico

Top-5-Listen fir Patientinnen und Patienten gegen
Uber- und Fehlversorgung in der Medizin

Top 5 des listes pour les patients contre les exces et
les erreurs de soins en médecine

Top 5 delle liste per i pazienti contro I'uso eccessivo
e improprio della medicina

Stiftung Patientenkompetenz

www.patientenkompetenz.ch

Patient :innen-Empowerment

Swiss Clinical Trial Organisation SCTO

www.scto.ch (D, F, I, E)

PPI-Mapping : Local and national PPI initiatives and
projects in academic clinical research

Guide for researchers to address PPI in clinical trials

Online Course - Video: How to successfully address
the PPl Requirement

Patient and Public Involvement in Clinical Research
with Fact Sheet, Templates, Video, Overview of Pa-
tient and Public Involvement (PPI) Projects Nation-

ally and Internationally

Swissmedic — Arbeitsgruppe Patienten- und Konsu-
mentenorganisation

— Groupe de travail Associations de patients et de
consommateurs

Gruppo di lavaro con le organizzazioni dei pazienti
e dei consumatori

www.swissmedic.ch (D, F, I, E)

The proactive provision of information on all aspects
of therapeutic products, in a form adapted to the
needs of patients and consumers;

The involvement of representatives of patient and
consumer organisations in certain identified areas of
Swissmedic's activity.

Symptom Navi

www.symptomnavi.ch (D, F, 1)

Fir Betroffene von Krebserkrankungen
Pour les personnes concernées de cancer
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https://www.legapolmonare.ch/it/consulenza-e-assistenza/coaching-di-autogestione/informazioni.html
https://www.smartermedicine.ch/de/angebot/top-5-listen-fuer-patientinnen-und-patienten
https://www.smartermedicine.ch/fileadmin/user_upload/smarter_medicine/Flyer_5_Fragen_D_.pdf
https://www.smartermedicine.ch/fileadmin/user_upload/smarter_medicine/Flyer_5_Fragen_FR.pdf
https://www.smartermedicine.ch/fileadmin/user_upload/smarter_medicine/Flyer_5_Fragen_IT.pdf
https://patientenkompetenz.ch/
https://www.scto.ch/de/patient-and-public-involvement.html
https://www.scto.ch/en/patient-and-public-involvement/ppi-mapping.html
https://www.scto.ch/en/patient-and-public-involvement/ppi-mapping.html
https://www.scto.ch/de/patient-and-public-involvement/ppi-resources.html
https://www.scto.ch/en/patient-and-public-involvement/ppi-online-course.html
https://www.scto.ch/en/patient-and-public-involvement/ppi-online-course.html
https://www.swissmedic.ch/swissmedic/de/home/ueber-uns/nationale-zusammenarbeit/zusammenarbeit-mit-patienten--und-konsumentenorganisationen.html
https://symptomnavi.ch/de/fuer-betroffene

by Schweizerische Verein zur Foérderung des
Selbstmanagements (VFSM)

Per le persone colpite da cancro

Universitat Basel — Scientific Services: Patient and
Public Involvement

www.dkf.unibas.ch (D, E)

- Consulting

- Formulating PPI plans for funding requests

- Support in the implementation of PPI activi-
ties

Templates, Guidelines, Workshops etc.
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https://dkf.unibas.ch/de/services/patient-and-public-involvement/

International

Befunddolmetscher by Bertelsmann Stiftung

www.befunddolmetscher.de

Ubersetzung von Arztlichen Befunden

DIPEX International

www.dipexinternational.org

DIPEX International is a unique global collabora-
tion of scholars, clinicians, and patients commit-
ted to enriching the understanding of people’s
experiences of health, healthcare and illness

EUPATI -
European Patients Academy on Therapeutic In-
novation

www.eupati.eu

- Multilinguale Toolbox (D, F, I, E etc.): Medi-
cines R&D and Patient Engagement
- Patient Expert Trainings

Meeting for Minds

www.meetingforminds.com

Collaborative research with people with lived
experience of mental iliness,

Platform for communication, bringing together
networks for collaboration

OpenNotes

www.opennotes.org/

www.opennotes.org/ournotes

Www.opennotes.org/proxy-access/

OpenNotes is an international movement advo-
cating for greater transparency in healthcare.
Through research and education, we identify
and disseminate best practices for sharing med-
ical information with patients and their care part-
ners.

OurNotes: Patients and Clinicians Creating
Notes Together

HER Proxy (Shared) Access for Family Care
Partners

Plattform Patient:innensicherheit

www.plattformpatientensicherheit.at

Website des unabhangigen 0sterreichischen
Netzwerks fir Patientensicherheit. Mit dem Ziel
der Bildung eines Netzwerkes zur Forderung der
Patienten- und Mitarbeitersicherheit durch For-
schung, Projektkoordination, Vernetzung und In-
formation.

Angebot fir Patient: innen:
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http://www.befunddolmetscher.de/
https://dipexinternational.org/
https://eupati.eu/
https://meetingforminds.com/
http://www.opennotes.org/
https://www.opennotes.org/ournotes/
https://www.opennotes.org/proxy-access/
http://www.plattformpatientensicherheit.at/

- Information: 10 Tipps fir Ihre Sicherheit.

- Was Patientinnen und Patienten gegen
Krankhausinfektionen tun kénnen. 6 Bei-
trage zur Patientensicherheit

- Sicher = Sicher: Initiative zur Verbesse-
rung der Patientensicherheit im Kranken-
haus.

PICKER

www.picker.org

Aim: High quality person centred care
Stories: Patient and Staff Experience, National
survey programs, Care experience tools etc.

Rising Tide by Foundation for Clinical Cancer Re-
search

www.risingtide-foundation.org

Patient-centered clinical research, Checklist for
Patient Engagement in the research Project

Selbstverstehen

www.selbst-verstehen.de

Ubersetzung von typischen Beispielbefunden

Was hab’ ich?

www.washabich.de

- Befundibersetzung

- Gesundheitsinformationen
- Kommunikationskurs

- Patientenbriefe

Informationsmaterial fur Patienten by Aktionsbind-
nis Patientensicherheit

Projekt “Patients for Patient Safety”

www.aps-ev.de/patienten/

www.aps-ev.de/patients-for-patient-safety-patientin-
nen-und-patienten-fuer-patientensicherheit/

- Vorbereitung Arzt-Apothekengesprach
- Vorbereitung Klinikaufenthalt

- Medikationsplan etc.

- Dr. Wimmer - Erklarvideos

Gesundheitsapp

Online-Checklist for the use of health apps
by Aktionsbundnis Patientensicherheit

www.aps-ev.de/checkliste (DE, FR, IT, EN)

Broschiire DE

Online-Checkliste fur die

Nutzung von Gesundheits-Apps

Check-list pour I'utilisation d’applis santé

Lista di controllo per I'utilizzo di app per la salute
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https://picker.org/
https://www.risingtide-foundation.org/clinical-cancer-research/patient-engagement#start
https://selbst-verstehen.de/
https://washabich.de/?pk_campaign=AdWords-DE-Brand
http://www.aps-ev.de/patienten/
https://www.aps-ev.de/patients-for-patient-safety-patientinnen-und-patienten-fuer-patientensicherheit/
https://www.aps-ev.de/patients-for-patient-safety-patientinnen-und-patienten-fuer-patientensicherheit/
https://www.aps-ev.de/checklist/
https://www.aps-ev.de/checkliste/
https://www.aps-ev.de/wp-content/uploads/2018/05/2020_APS-Checkliste-GesundheitsApps.pdf
https://www.aps-ev.de/check-list/
https://www.aps-ev.de/lista-di-controllo/

Compassana — Patient-App by Groupe Mutuel, Hel-
sana, Hirslanden, Luks Gruppe, Medbase, Swica

www.compassana.ch

Plattform fir eine integrierte Gesundheits-
versorgung

Patienten-App u.a. mit Gesundheitsdoku-
mentenverwaltung, Medikamentenliste, On-
line-Terminbuchung etc.

Cuore — die Schweizer Gesundheitsplattform by
Post, Siemens Healthineers, heyPatient AG

www.cuore.post.ch

Gesundheitsplattform, E-Patientenservice,
Integrierte Gesundheitsversorgung

Well App by CSS, Visana, Medi24, DocMorris, Ga-
lencia, Swiss Medical Network

www.well.ch

Gesundheitsplattform: Symptome prifen,
Krankengeschichte verwalten, Gesund-
heitslexikon
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https://www.compassana.ch/de/patienten-app
https://cuore.post.ch/
https://www.well.ch/

