
Anlässlich des 20-jährigen Jubiläums der Stiftung 
Patientensicherheit Schweiz laden wir herzlich ein zu 
unserer Fachtagung am 7. Dezember 2023.

Unter dem Titel «Zwischen zwei Zwischenfällen» steht das 
praxisnahe Management nach kritischen Zwischenfällen  
im Fokus. Die zentrale Frage hierbei lautet: «Welche  
Massnahmen können heute getroffen werden, um nach  
einem zukünftigen Ereignis gut vorbereitet zu sein?»

Donnerstag, 7. Dezember 2023, 09.00 Uhr – 17.00 Uhr  
mit anschliessendem festlichem Apéro  
Careum Auditorium, Pestalozzistrasse 11, 8032 Zürich

Simultanübersetzung in Deutsch, Französisch und Italienisch
Kosten: Reguläre Teilnahmegebühr 300 CHF / 20% Rabatt für  
CIRRNET-Mitglieder (240 CHF)
Anmeldung: https://patientensicherheit.ch/ueber-uns/20-jahre
Kontakt: E-Mail info@patientensicherheit.ch, Telefon 043 244 14 80

Wir freuen uns auf eine rege Teilnahme und einen  
persönlichen Austausch mit Ihnen vor Ort!
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Programmpunkte

Ankunft & Registrierung 

Begrüssung

 
 
Forumtheater 
Fallgeschichten werden auf kreative Art sichtbar gemacht

Referat 
Zwischenfälle aus der Perspektive von betroffenen  
Patient:innen und Angehörigen

Kaffeepause

Referat 
Zwischenfälle aus der Perspektive der Altersversorgung 
 
Referat 
Zwischenfälle aus der Perspektive von betroffenem Personal

 
Referat 
Neue Strategie Stiftung Patientensicherheit Schweiz

Mittagspause

Forumtheater 
Fallgeschichten werden auf kreative Art sichtbar gemacht 

Referat 
Zwischenfälle aus der Perspektive von Care-Teams

Referat 
Zwischenfälle aus einer juristischen Perspektive

 
Kaffeepause

Referat 
Zwischenfälle aus der Perspektive der Kommunikation

 
Referat 
Zwischenfälle aus der Perspektive des Qualitäts- und 
Risikomanagements im Spital

Videobeiträge  
Aktuelle Einschätzung zum Umgang mit Zwischenfällen  
von Expert:innen / Verbänden / Fachorganisationen

Abschlussworte

 
Apéro

Referierende 
 
 
 
Dr. med. Thomas Steffen, Präsident 
Dr. sc. ETH Annemarie Fridrich, Geschäftsleiterin 
 
 
KonflikTüren – Forumtheater Schweiz

 
Chantal Britt, Patientenbeirat der SPO 
Patientenorganisation 
 
 
 
 
MPH, EMBA Hansjörg Lüthi, Präsident dialog@age 
Geschäftsführer Haslibrunnen AG 
 
Dr. med. Peter Christen, Co-Programmleitung 
ReMed – Unterstützungsnetzwerk für Ärztinnen 
und Ärzte

Dr. med. Thomas Steffen, Präsident 

KonflikTüren – Forumtheater Schweiz

 
Janine Köhli, Leiterin Forschung und Entwicklung 
Stiftung Carelink

Prof. Dr. Franziska Sprecher, Direktorin  
Zentrum für Gesundheitsrecht und Management 
im Gesundheitswesen, Universität Bern

 
 
Dr. med. Kai Schnabel, MME, Abteilungsleiter  
der Abteilung für Unterricht und Medien,  
Institut für Medizinische Lehre, Universität Bern 

Barbara Gubler-Gut, Leiterin Qualitäts- und 
Prozessmanagement, Kantonsspital Graubünden

 
Dr. med. Thomas Steffen 
Dr. sc. ETH Annemarie Fridrich

Veranstaltungsprogramm


