
A l’occasion du 20e anniversaire de la fondation Sécurité des 
patients Suisse, nous avons le plaisir de vous inviter à notre 
colloque du 7 décembre 2023.

Sous le titre « Après l’incident, c’est avant l’incident », la gestion 
pratique après des incidents critiques sera au centre des débats. 
Les exposés aborderont sous différentes perspectives la question 
suivante : « Quelles mesures peuvent être prises dès aujourd’hui 
pour être bien préparé en cas d’incident futur ? »

Jeudi, le 7 décembre 2023, 09h00 – 17h00  
suivi d’un apéro riche 
Careum Auditorium, Pestalozzistrasse 11, 8032 Zurich

Traduction simultanée en français, allemand et italien
Coûts : Frais de participation réguliers 300 CHF / 20% de  
réduction pour les membres de CIRRNET (240 CHF)
Inscription : https://patientensicherheit.ch/fr/20-ans
Contact : e-mail info@patientensicherheit.ch , téléphone 043 244 14 80

Nous nous réjouissons d’une participation active  
et d’un échange personnel avec vous sur place !
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Modération par Dre rer. pol. Tania Weng-Bornholt 

Heure

à partir de 8h45

9h15 – 9h30

 
9h30 – 10h00

 
 
10h00 – 10h30

 
 
10h30 – 11h00

11h00 – 11h30

 
11h30 – 12h00

 
12h00 – 12h10

 
12h10 – 13h30

13h30 – 14h15

 
 
14h15 – 14h45

 
 
14h45 – 15h15

 
 
15h15 – 15h45

15h45 – 16h15

 
 
16h15 – 16h45

 
 
16h45 – 16h55

16h55 – 17h00

 
17h00 – 18h00

« Après l’incident, c’est avant l’incident »
Le colloque anniversaire de la
Fondation Sécurité des patients Suisse

Élements de programme

Arrivée & inscription

Accueil

 
Théatre-forum 
Les histoires des cas des patient·e·s sont rendues visibles  
de manière créative.

Exposé 
Thème : Les incidents d’un point de vue des patients  
concernés

Pause-café

Exposé 
Les incidents d’un point de vue des prestataires de soins

Exposé 
Incidents d’un point de vue du personnel concerné

Exposé 
Nouvelle stratégie de SPS

Pause déjeuner

Théâtre-forum 
Les histoires des cas des patient·e·s sont rendues visibles  
de manière créative

Exposé 
Les incidents d’un point de vue dʼune équipe de soutien 
psychologiques dʼurgence

Exposé 
Les incidents d’un point de vue du juridique

 
Pause-café

Exposé 
Les incidents du point de vue de la communication

 
Exposé 
Les incidents du point de vue de la gestion de la qualité  
et des risques à lʼhôpital

Reportages vidéo 
Évaluation actuelle de la gestion des incidents par  
les expert·e·s / associations / organisations spécialisées

Conclusion

 
Apéro

Intervenant·e·s 
 
 
 
Dr méd. Thomas Steffen, Président 
Dre sc. ETH Annemarie Fridrich, Directrice 
 
KonflikTüren – Théâtre-forum Suisse

 
 
Chantal Britt, Conseil consultatif des patients  
de lʼOSP 
 
 
 
 
MPH, EMBA Hansjörg Lüthi, Président dialog@age 
Directeur Haslibrunnen AG

Dr méd. Peter Christen, Co-direction du programme 
ReMed – Réseau de soutien pour médecins

Dr méd. Thomas Steffen, Président 

KonflikTüren – Théâtre-forum Suisse

 
 
Janine Köhli, Responsable recherche et 
développement, fondation Carelink

 
Prof. Dre Franziska Sprecher, Directrice  
Centre de droit et de gestion de la santé, 
Université de Berne 
 
 
 
Dr méd. Kai Schnabel, MME, Chef de service du 
département de l’enseignement et des médias, 
Institut de formation médicale, Université de Berne

Barbara Gubler-Gut, Responsable gestion de la 
qualité et des processus, Hôpital cantonal des 
Grisons

Dr méd. Thomas Steffen 
Dre sc. ETH Annemarie Fridrich

Programme de lʼévénement
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